Pagina 1 de 30
BANCO RCI BRASIL S.A.

CNPJ N°© 62.307.848/0001-15 - NIRE 41.300.075.336
(Companhia Aberta)

ATA DE REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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DATA, HORA E LOCAL: 18.07.2022, as 10 horas, na sede social do Banco RCI Brasil S.A.
(“Companhia”), localizada na Rua Pasteur, 463, 1° andar, conjunto 101, Batel, CEP 80250-080,
Curitiba - PR.

PRESENCA: Presentes os membros do Conselho de Administracdo da Companhia ao final
assinados.

MESA: Sr. Jean-Philippe Jacques Maurice Vallée - Presidente da Mesa. Maick Felisberto Dias -
Secretario da Mesa.

ORDEM DO DIA: Aprovar Politica de Atuacdo e de Contratacdo de Correspondentes no Pais do
Banco RCI Brasil S.A, nos termos da Resolucdo CMN n° 4.935, de 29 de julho de 2021.

DELIBERACOES: Feitos os devidos esclarecimentos, os membros do Conselho de Administragdo
por unanimidade e sem quaisquer restricoes APROVARAM a Politica de Atuacdo e de Contratagao
de Correspondentes no Pais do Banco RCI Brasil S.A., Versdo 02, datada de 03/06/2022, nos
termos da Resolugdo CMN n° 4.935, de 29 de julho de 2021, cuja cépia fara parte integrante
desta Ata na forma de Anexo I.

ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, foi lavrada a presente Ata que foi entdo lida e
achada conforme por todos os presentes que a subscrevem. Mesa: Jean-Philippe Jacques

Maurice Vallée - Presidente da Mesa. Maick Felisberto Dias - Secretario da Mesa. Conselheiros:
Frangois Guionnet - Presidente do Conselho. Angel Santodomingo Martell; Andre de Carvalho
Novaes; Cezar Augusto Janikian; Jean-Philippe Jacques Maurice Vallee; Jodo Miguel dos Santos
Leandro - Conselheiros Efetivos.

Certifico ser a presente transcrigdo fiel da Ata lavrada no livro préprio.

JEAN PHILIPPE Assinado de forma digital por MAICK Assinado de forma digital
JACQUES MAU RlCE JEAN PHILIPPE JACQUES MAURICE por MAICK FELISBERTO DIAS
VALLEE:24086268892 FELlSBERTO DlAS Dados: 2022.07.25 11:45:33
VALLEE:24086268892 Dados: 2022.07.25 12:07:17 -03'00' -03'00"
Jean-Philippe Jacques Maurice Vallée Maick Felisberto Dias
Presidente da Mesa Secretario da Mesa

* % %
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ANEXO 1

POLITICA DE ATUAGAO E DE CONTRATAGAO DE CORRESPONDENTES NO PAis

DO

BANCO RCI BRASIL S.A.

JULHO DE 2022
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POLITICA DE ATUAGAO E DE CONTRATAGAO DE CORRESPONDENTES NO PAis

1. OBJETIVO NA IMPLEMENTACAO DA POLITICA

1.1. A presente Politica de Atuacao e de Contratacdo de Correspondentes no Pais do
Banco RCI Brasil S.A. (“Politica”) tem por objetivo estabelecer regras e procedimentos
para atendimento das determinacdes da Resolugdo CMN n° 4.935, de 29 de julho de
2021 (“Resolucdao CMN n° 4.935/21”) e demais regulamentacdes aplicaveis, referentes a
atuacao e contratacao de correspondentes no Pais pelo Banco RCI Brasil S.A. (“Banco
RCI").

1.2. A presente Politica é dirigida a todos os componentes do Banco RCI que detém
responsabilidades de processos junto a correspondentes no Pais do Banco RCI, bem
como aos proprios correspondentes no pais do Banco RCI, e tem por escopo detalhar os
critérios de contratagdo, mecanismos de controle de qualidade de atuagao e regras de
remuneragao dos correspondentes no pais que prestam ou tenham interesse em prestar
servigcos ao Banco RCI.

1.3. O Banco RCI tem como objetivo manter relacionamento com correspondentes no
pais que tenham boa conduta social, ambiental, ética e que incentivem a diversidade e a
adocgao de boas praticas, repudiando quaisquer praticas que estejam vinculadas a agoes
que favorecam pessoas e caracterizem situagdes de preconceito, corrupgao ou suborno
OuU que gerem prejuizos para 0 meio ambiente ou para a sociedade. O Banco RCI
estabelece em seus contratos com correspondentes no pais a premissa de que esses
devem orientar suas condutas de acordo com principios sociais, ambientais e éticos e
garantir que estdo em plena conformidade com a legislagao vigente.

1.4. A Resolucdo CMN n° 4.935/21 dispde sobre as normas para a contratagao de
correspondentes no Pais, visando a prestagao, pelo contratado, das seguintes atividades:
(i) recepcao e encaminhamento de propostas referentes aos contratos de crédito e
arrendamento mercantil (“operacdes”); (ii) coleta de informacgdes cadastrais e de
documentacéo; (iii) outras atividades relacionadas, inclusive controle e processamento de
dados das operacdes pactuadas. De acordo com a Resolugdo CMN n° 4.935/21, o
correspondente no pais atua por conta e sob as diretrizes da instituicdo contratante, que
assume inteira responsabilidade pelo atendimento prestado aos clientes e usuarios por
meio do contratado, ao qual cabe garantir a integridade, a confiabilidade, a segurancga e o
sigilo das transacgdes realizadas por meio do contratado, bem como o cumprimento da
legislacao e da regulamentacéo relativa a essas transacoes.

2. CRITERIOS EXIGIDOS PARA A CONTRATACAO DE CORRESPONDENTES NO PAIS

2.1. PROCESSO DE CONTRATAGAO DE CORRESPONDENTES NO PAIS
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2.1.1. O Banco RCl realiza contratagdo de correspondentes no pais que observem os requisitos previstos na
presente Politica. Os correspondentes no pais podem ser concessionarias das marcas Nissan e Renault
(“Montadoras”) ou empresas terceiras, desde que observadas as vedagdes e limitagdes previstas na
regulamentacdo em vigor e demais acordos do Banco RCI.

2.1.2. Em relagdao aos correspondentes no pais que: (i) sejam concessionarias, o procedimento de
contratagdo se inicia por meio das areas de desenvolvimento de rede das Montadoras, as quais sao
responsaveis pela prospecc¢ao e selegao de candidatos e, apds sua analise e parecer, sao responsaveis pelo
envio da documentacgéo inicial dos candidatos ao Banco RCI, o qual também faz a anélise dos candidatos
para definicdo da contratagao; e (ii) ndo sejam concessionarias, o procedimento de contratagdo se inicia por
meio das areas comerciais do Banco RCI, as quais s&do responsaveis pela prospeccao e selegdo de
candidatos que, apos analise, poderao ser contratados.

2.2. CRITERIOS GERAIS

2.2.1. Os critérios gerais para contratagao de correspondentes pais seguem listados abaixo:

a. Confirmagdo de que o correspondente no pais realiza os procedimentos de intermediacdo dos
contratos bancarios dos clientes nos termos da regulamentacéo aplicavel,

b. Confirmagédo de ndo ocorréncia das vedagdes previstas na Resolugdo CMN n° 4.935/21 e na
regulamentacao aplicavel, conforme descrito no item 2.2.2 abaixo;

c. Confirmagéao de que as atividades relacionadas no cartdao CNPJ e no objeto social permitem a emissao
de notas fiscais de acordo com a prestagao de servigos a ser realizada;

d. Confirmagéao de que o candidato a correspondente no pais assume forma social descrita no art. 4° da

Resolucdo n°® 4.935/21 e na regulamentacao aplicavel;

e. Confirmacgéao da inexisténcia de fatos que, a critério do Banco RCI, desabonem a entidade contratada
ou seus administradores; e

f. Condicao econémico-financeira adequada para realizagao das atividades de correspondente no pais a
ser analisada pelo Banco RCI.

2.2.2. E vedada a contratagdo de correspondentes no pais com: (i) entidade cuja atividade principal seja a
prestacao de servigos de correspondente para o desempenho das atividades de atendimento definidas nos
incisos I, IV e VI do Artigo 12 da Resolugdo CMN n° 4.935/21; e (ii) entidade cujo controle seja exercido por
administrador do Banco RCI ou por administrador de entidade controladora do Banco RCI.

2.3. ANALISE PRELIMINAR DOS CORRESPONDENTES NO PAis

2.3.1 A anélise preliminar dos correspondentes no pais sera iniciada apds o recebimento dos documentos
listados no Procedimento Correspondente no pais (CORBAN) elaborado pelo Banco RCI e periodicamente
revisado e que inclui, ndo se limitando a, documentos de identificacdo, de analise econdmico-financeira e
autorizagdo para consulta ao Sistema de Informagdes de Créditos do BACEN.

2.4. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA CADASTRO DE CORRESPONDENTE NO PAIS

2.4.1. Adicionalmente aos documentos mencionados acima, os documentos necessarios para o cadastro e
contratagdo de correspondente no pais sdo exemplificativamente:
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a. Contrato de Prestagao de Servigos de Correspondente no Pais, devidamente preenchido e assinado
pelos representantes legais do correspondente no pais, com rubrica em todas as paginas e
reconhecimento das assinaturas;

b. Ficha Cadastral, devidamente preenchida e assinada pelos representantes legais do correspondente
no pais e com reconhecimento das assinaturas;
c. Contrato Social e respectivas alteragbes, com registro na Junta Comercial ou Cartério de Registro de

Pessoas Juridicas;

d. Cépia do comprovante de inscrigao e situagado cadastral de pessoa juridica, obtida por meio do site da
Secretaria da Receita Federal (www.receita.fazenda.gov.br), com prazo de emissao de 30 (trinta) dias.
Se o cartéo estiver com os dados desatualizados, sera solicitado o comprovante de enderego (agua,
luz ou telefone, com data de vencimento, maximo, de 03 (trés) meses);

e. Copia de cartdao do banco, extrato, cheque, declaragdo do banco ou impressédo da tela do internet
banking, com o nome, a agéncia e a conta onde conste o CNPJ/ME da empresa;
f. Copia da procuragdo por instrumento publico ou particular, que delega poderes a procuradores (se

houver), com prazo maximo de validade de 01 (um) ano de sua outorga, ainda que a procuragao tenha
prazo indeterminado;

g. Cépia do CPF/ME e RG (¢ valido também comprovante da tela da Receita Federal, constando que o
CPF/ME esta ativo) de todos os representantes e beneficiarios finais;

h. Para sdcios estrangeiros, cépia do RNE — Registro Nacional de Estrangeiros, para residentes no Brasil
e copia do passaporte, para residentes no exterior;

i. Caso de empresas sécias, cépia do contrato social. Se a empresa for estrangeira, cépia do contrato
social traduzido; e
J- Cépia do comprovante de residéncia dos sécios (agua, luz, telefone ou extrato, com data de vencimento

de no maximo 03 (trés) meses).
2.4.2. Depois de efetuada a pré-analise, € dado um pré-parecer recomendando ou ndo a continuidade das
negociagbes com o pleiteante a realizagdo das atividades de correspondente no pais, avaliando a situagao
financeira em insatisfatoria, satisfatéria ou boa.
2.4.3. A aprovagao dos correspondentes no pais esta sujeita a aprovagédo do Banco RCI..
2.5. CADASTRAMENTO NO SISTEMA UNICAD
2.5.1. Para fins da presente Politica, UNICAD significa as Informag¢des sobre Entidades de Interesse do
Banco Central do Brasil, sistema de cadastro do BACEN cujo objetivo é integrar as diversas bases de
informagdes cadastrais existentes no BACEN em um sistema unico, completo, abrangente e seguro.
2.5.2. Os correspondentes no pais serdo cadastrados no UNICAD.

3. MECANISMOS GERAIS DE CONTROLE DE QUALIDADE DA ATUACAO DOS CORRESPONDENTES
NO PAis

3.1. CONTROLE DE CERTIFICADOS DOS CORRESPONDENTES NO PAis
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3.1.1. O Banco RCI exige que todo correspondente no pais tenha no minimo um agente com certificado
vigente por ponto de venda a fim de poder emitir propostas comerciais. O sistema utilizado tem por
funcionalidade a possibilidade de bloqueio para encaminhamento de novas propostas de crédito caso o
certificado do agente atuante no ponto de venda do correspondente no pais esteja vencido, bem como informa
o correspondente no pais préximo a data de vencimento do certificado.

3.1.2. A certificagdo de que trata o item 3.1.1 deve ter por base processo de capacitacdo que aborde, no
minimo, os aspectos técnicos das operagdes, a regulamentagao aplicavel, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), ética e ouvidoria.

3.1.3. O correspondente no pais € responsavel por manter o cadastro do agente certificado
permanentemente atualizado, contendo os dados sobre o respectivo processo de certificagdo, com acesso a
consulta pelo Banco RCI a qualquer tempo. As areas de controle do Banco RCI verificam se o correspondente
no pais conduz adequadamente esta responsabilidade.

3.1.4. O controle de certificados dos correspondentes no pais é realizado com frequéncia minima mensal.

3.1.4.1. Objetivo: Assegurar que todos os pontos de venda dos correspondentes no pais possuam ao menos
um agente certificado por entidade de reconhecida capacidade técnica para prestacao de suporte e
esclarecimento ao cliente sobre os produtos e servigos oferecidos.

3.1.4.2. Descricao: O processo de certificagao dos correspondentes no pais é realizado através de entidades
terceiras de reconhecida capacidade técnica, a ser recomendada pelo Banco RCI. Uma vez realizado
o treinamento (com a respectiva certificacdo), o agente certificado devera informar o Banco RCI
acerca da conclusao e comprovar a validade de seu certificado.

3.1.4.2.1. Adicionalmente, o sistema que faz a conexao entre os correspondentes no pais e o Banco RCI
esta configurado para nao permitir emissdo de propostas para correspondentes no pais com
certificados vencidos.

3.1.4.2.2. O controle preventivo dos prazos de validade dos certificados é realizado pelo Banco RCI com
base em relatério, contendo a relagédo de todos os agentes certificados e a data de validade do
certificado.

3.2. CONTROLE DE QUALIDADE DOS CORRESPONDENTES NO PAis
3.2.1. O Banco RCI realiza a segregacéo das informagdes sobre demandas e reclamagdes recebidas nos
respectivos servigos de atendimento (SAC) e de Ouvidoria, apresentadas por clientes e usuarios atendidos

por correspondentes no pais.

3.2.2. Mensalmente, o Banco RCI recebe os relatérios de reclamagbes dos seguintes Canais de
Atendimento: (i) Central de Informagdes; (i) SAC; e (iii) Ouvidoria.
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3.2.3. O Banco RCI Brasil realiza o mapeamento dos casos referentes a reclamagdes sobre os
correspondentes no pais, realiza as a¢gdes necessarias, quando preciso, com a implementagao de um plano
de acao junto aos respectivos correspondentes no pais com as respectivas reclamag¢des quando necessario.

3.2.4. Adicionalmente, os numeros de reclamagbdes relacionados ao atendimento realizado pelos
correspondentes no pais sdo apresentados em comités internos do Banco RCI.

3.2.5. O controle de qualidade do atendimento prestado pelos correspondentes no pais é realizado com
frequéncia minima mensal.

3.2.5.1. Objetivo: Assegurar a qualidade das informagdes e do atendimento prestado ao cliente pelos
correspondentes no pais face a legislagao vigente.

3.2.6. O Plano de Controle da Qualidade referente ao atendimento dos correspondentes no pais visa
monitorar as atividades de atendimento ao publico e a comercializagdo dos produtos desta instituicao
realizados por meio dos correspondentes a partir dos critérios:

¢ Nao ter mais que 5 reclamagdes do mesmo correspondente no pais no més; e
¢ Nao ultrapassar a 0,07% o percentual de reclamacdes sobre a carteira.

3.2.6.1. O correspondente sera classificado em niveis de qualidade, sendo:
a. Volume de reclamacgdes por correspondente no pais:
o Base de reclamacgoes recebidas detalhada com dados cadastrais e dados da reclamacéao do
cliente.
b. Volume de reclamacbes sobre a carteira:
o Através da mesma base o Banco RCI visualiza o volume de reclamagdes recebidas no
periodo selecionado e compara com o volume total de contratos ativos no mesmo periodo:
(volume de reclamagdes do correspondente no pais / carteira ativa)*100%.

3.2.6.2. Todo correspondente classificado como abaixo dos critérios de qualidade acima descritos sera
acionado pelo Banco RCI Brasil para justificativas, assim como sera escopo de monitoramento nos
meses seguintes para verificar a efetiva regularizacdo dos apontamentos previamente identificados.
Em caso de descumprimento, o correspondente no pais estara sujeito a uma das sangdes elencadas
no item 4 abaixo.

3.3. INFORMAGOES SOBRE 0S CORRESPONDENTES NO PAiS A SEREM APRESENTADAS

3.3.1. Todo correspondente no pais do Banco RCI deve possuir um informativo sobre os servigos prestados,
bem como realizar a divulgag¢ao ao publico de sua condi¢ao de prestador de servigos a instituicdo contratante,
identificada pelo nome com que é conhecida no mercado, com descri¢cao dos produtos e servigos oferecidos
e telefones dos servigos de atendimento e de ouvidoria da instituicdo contratante, por meio de painel visivel
mantido nos locais onde seja prestado atendimento aos clientes e usudrios, e por outras formas caso
necessario para esclarecimento do publico.

3.3.2. O acompanhamento deste processo é realizado com frequéncia minima semestral.
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3.3.2.1. Objetivo: Assegurar a visibilidade e devida informagdo sobre a prestacdo de servico pelo
correspondente no pais, conforme disposto na legislagéo vigente.

3.3.2.2. Descrigao: O Banco RCI realiza, semestralmente, vistoria in loco em correspondentes no pais por
regional escolhidas aleatoriamente, a fim de certificar que os respectivos dispositivos de informacao
(painel com descrigdo dos produtos e servigos oferecidos, telefones dos servicos de atendimento e
de ouvidoria da instituicdo contratante e tabela de tarifas) estejam publicados nos respectivos
correspondentes no pais.

3.4. PROCESSO DE PUBLICAGAO DA RELAGAO DE CORRESPONDENTES NO PAis

3.4.1. O Banco RCI mantém, em pagina da internet acessivel a todos os interessados, a relagédo atualizada
de seus correspondentes no pais, contendo as seguintes informacgdes:

a. Razao social, nome fantasia, enderegco da sede e o niumero de inscricdo no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ/ME) de cada contratado;

b. Enderecos dos pontos de atendimento ao publico e respectivos nomes e nimeros de inscricdo no
CNPJ/ME; e

C. Atividades de atendimento, incluidas no contrato.

3.4.2. Adicionalmente, o Banco RCI disponibiliza por meio de atendimento telefénico informacéo sobre
determinada entidade ser, ou n&o, correspondente no pais e sobre os produtos e servigos para os quais a
referida entidade esta habilitada a prestar atendimento.

3.4.3. O acompanhamento deste processo é realizado com frequéncia minima trimestral.

3.4.3.1. Objetivo: Assegurar a publicagdo e atualizagdo periddica da relagdo de correspondentes no pais
ativos do Banco RCI nos sites institucionais.

3.4.3.2. Descricao: As areas extraem a relagao de correspondentes no pais ativos do Banco RCI e realizam
a atualizagéo nos sites institucionais do Banco Renault e da Credi Nissan, assim como para os canais
de atendimento ao Cliente (Central de Informagdes, SAC e Ouvidoria).

3.5. KYS - CONHEGA sEU FORNECEDOR

3.5.1. O Banco RCI também realiza o procedimento de KYS - Conhegca Seu Fornecedor, visando a
Prevengao a Lavagem de Dinheiro.

3.5.2. O acompanhamento deste processo é realizado mensalmente.

3.5.2.1. Objetivo: Assegurar que todos os correspondentes no pais estejam atualizados no sistema destinado
ao processo de KYS.

3.6. CANAIS DE ATENDIMENTO AOS CORRESPONDENTES NO PAIs

10
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3.6.1. O Banco RCI disponibiliza atendimento aos correspondentes no pais por meio dos canais descritos
a seguir:

a. CAR: Central de Atendimento RCI

. Atendimento através de Chat, com sistema especifico do Banco RClI;

. Com atendimento para a area de Crédito, Pagamento e Customer Experience;

. Caso o assunto ndo seja de facil solugéo através do Chat, o correspondente no pais é orientado
a entrar em contato com o Consultor Comercial do Banco RCI que ira solucionar a demanda; e

. Adicionalmente, o Banco RCI realiza treinamentos presenciais, cujo material esta disponivel no

RCI Academy (Plataforma de Treinamentos).

b. Central de Atendimento Telefénico do Banco RCI (41 3025 1551)

. Possui direcionamento do correspondente no pais para as principais demandas, seguindo o
mesmo critério do Chat (selecione a opgao desejada);
) Disponivel de segunda-feira a sexta-feira, das 09:00 as 18:00 horas para todas as areas; e
. E para a area de Crédito (Analise de Crédito), atendimento também aos sabados, das 09:00 as
18:00 horas.
C. Para Atendimento de duvidas referentes a Problemas com acesso ao Sistema Floor Plan WEB.

. E utilizada a plataforma do Banco Santander: 4004 2348 e 0800 722 2348, no qual, os
correspondentes no pais possuem acesso; e

4. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

4.1. Verificadas irregularidades ou inobservancia dos padrdes estabelecidos no item 3 acima, o Banco RCI
Brasil podera adotar, a partir de critérios de ponderacao que considerem aspectos qualitativos e quantitativos
relacionados a gravidade da irregularidade detectada, uma ou mais das seguintes medidas administrativas:

a. Realizacdo de treinamento especifico a ser designado pelo Banco RCI no prazo por ele
apontado;

Adverténcia e/ou orientagao verbal ou por escrito;

Suspenséo do atendimento prestado ao publico;

Suspensao da comercializagado de produtos;

Bloqueio de comissao; e/ou

Encerramento antecipado do contrato.

~0o oo o

4.1.1. O bloqueio da comissao podera ocorrer caso o correspondente no pais ndo encaminhe a nota fiscal
e/ou no caso de envio da nota fiscal emitida de forma irregular.

4.1.1.1. Apenas sera considerado regular o correspondente no pais que possuir todas as notas fiscais
emitidas adequadamente. Caso o correspondente no pais possua uma ou mais notas fiscais pendentes, sera
necessario que seja realizado o envio de todas as notas fiscais para regularizar seu status. Apds o envio da
nota fiscal, em até 15 (quinze) dias, o correspondente no pais sera desbloqueado.

11
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4.2. As medidas serdao adotadas a critério do Banco RCI Brasil, podendo ocorrer cumulagdo das medidas,
sendo que qualquer discordancia pelo correspondente no pais sera dirimida pelo prépria Instituicdo
Financeira.

4.3. A aplicagao das penalidades acima elencadas nao isenta, dispensa ou atenua a responsabilidade civil,
administrativa e criminal, pelos prejuizos resultantes de seus atos dolosos ou culposos resultantes da infragédo

da legislacdo em vigor, do contrato e das diretrizes e procedimentos estabelecidos nesta Politica.

5. REGRAS DE REMUNERACAO PELA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. REGRAS DE REMUNERAGAO

5.1.1. A definicdo da remuneragéo dos correspondentes no pais sera realizada de acordo com as disposi¢oes
da Resolugdo CMN n° 4.935/21 e demais regulamentagdes aplicaveis.

5.1.2. Os correspondentes no pais receberao remuneragao ajustada com o Banco RCI e calculada de acordo
com o volume de contratos efetivamente celebrados, e paga por meio de crédito em suas respectivas contas
correntes.

5.1.3. O Banco RCI podera pagar aos correspondentes no pais a remuneragao pelos servigos prestados da
seguinte forma:

a. Na contratagdo da operacdo: pagamento a vista, relativo aos esforcos desempenhados na captagéo
do cliente quando da originagdo da operagao; e
b. Ao longo da operacgéo: pagamento pro rata temporis ao longo do prazo do contrato, relativo a outros

servigos, se prestados apds a originagao.

5.1.4. Com relagdo ao disposto no item 5.1.3, alinea “a@”, o valor pago na contratagdo da operagao deve
representar:

a. no maximo 6% (seis por cento) do valor de operagcdo de crédito encaminhada,
repactuada ou renovada; ou
b. no maximo 3% (trés por cento) do valor de operagao objeto de portabilidade.

5.1.4.1. Dentro dos limites estabelecidos pelo item 5.1.4, o Banco RCI elabora e revisa periodicamente a
Politica Comercial aplicavel, com prévia comunicagado aos correspondentes no pais, em que sao
descritos os critérios e detalhes para o pagamento dos valores.

5.1.5. No caso de liquidagdo antecipada da operagdo com recursos proprios do devedor ou com recursos
transferidos por outra instituicdo, sera cessado o pagamento da remuneracao referida no item 5.1.3, alinea

nbvv

5.1.6. O pagamento da remuneracdo descrita no item 5.1.3, alinea “b” sera efetuado, pelo Banco RCI,
mediante a apresentagao da nota fiscal relativa aos servigos prestados pelos correspondentes no pais.
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5.1.7. Os correspondentes no pais deverdo manter, pelo prazo legal, a guarda e a conservagao de toda e
qualquer documentagdo fiscal relacionada aos servigos prestados e que foi originada pelos préprios
correspondentes no pais, inclusive, notas fiscais e recibos, mantendo-os de forma gratuita, em seu poder.

6. RESPONSABILIDADES

6.1. CoOMITES

6.1.1. Os assuntos referentes aos processos de correspondentes no pais sdo apresentados e tratados
periodicamente nos respectivos Comités do Banco RCI, com frequéncia minima bimestral, em que sao
analisados e verificados os resultados dos indicadores e performance dos Canais de Atendimento,
segregados em:

. Central de Informacgoes;

) SAC;

. Ouvidoria;

. Reclamagoes Bacen;

. Reclame Aqui; e

. Plano de controle de qualidade dos correspondentes no pais.

6.1.2. Os principais motivos de reclamacdes de clientes s&o individualizados e questionados a fim de melhorar
os processos e desta forma atingir um nivel satisfatério cada vez maior dos clientes do Banco RCI e de seus
produtos.

6.1.3. Dentre os indicadores analisados e verificados estao os seguintes itens:

. Resultados do més;

. Campanhas;

. Novas acgoes;

. Status dos Planos de Agéo para tratamento de reclamacgdes referentes aos correspondentes no
pais (quando houver);

. Politica de remuneragéo dos correspondentes no pais;

. Status e adequacao do Compliance regulatério do Banco RCI (legislagdes vigentes e novas);

. Prevengao a Lavagem de Dinheiro;

. Dashboard com seguimento da realizacdo mensal dos Controles de Primeiro Nivel das areas
(incluindo o cumprimento dos controles de primeiro nivel relativos aos correspondentes no pais);

. Seguimento dos Planos de Agédo em aberto;

. Resultados das inspeg¢des realizadas no periodo;

. Custo de Captagao;

. Taxas;

) Outros.

6.2. DIRETOR RESPONSAVEL

6.2.1. O Diretor Responséavel tem as seguintes atribuigdes:
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a. Garantir a segregacéo das atividades voltadas a contratagdo, controle de qualidade de atuacgéo e
remuneragao dos correspondentes no pais que prestem ou tenham interesse em prestar servico ao
Banco RCI.

Manter esta Politica atualizada e em conformidade com as leis e a regulamentagéo vigente.
Acompanhar o cumprimento dos deveres atribuidos as demais areas.

Auxiliar na interpretagdo de qualquer disposigéo desta Politica.

Acompanhar o desempenho dos Comités do Banco RCI e propor melhorias.

® a0 o

6.3. COMPLIANCE

6.3.1. A area de Compliance apoia na aderéncia desta Politica as regulamentacdes aplicaveis e as demais
politicas internas do Banco RCI.

6.4. PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES DOS CORRESPONDENTES NO PAIiS

6.4.1. Formalizar corretamente as operagdes e inserir os dados nas propostas e sistemas utilizados para
prestagdo dos servicos de forma exatamente igual aos dados constantes nos documentos apresentados.

6.4.1.1. Realizar a correta identificagdo dos clientes por meio de conferéncia dos dados com documentos de
identidade aceitos como oficiais (RG, CPF ou CNH), bem como prestar suporte aos consumidores quanto a
duvidas acerca dos demais procedimentos de seguranca e formalizagdo das operagdes (como a foto de
identificacao, assinatura digital e outras questdes).

6.4.2. O correspondente no pais indicara representante legal nomeado no contrato social ou pessoa de seu
quadro de funcionarios para ser o “Usuario Master”), que sera previamente cadastrado junto ao Banco RCI
Brasil. O Usuario Master sera o responsavel pela concessao e bloqueio de novos acessos a funcionarios do
Correspondente no pais. Todos os usuarios, inclusive o Usuario Master, devem, sob pena de exclusédo do
acesso: (i) ser representante legal nomeado no contrato social ou manter vinculo empregaticio ou vinculo
contratual de qualquer espécie com o correspondente no pais, o que devera ser comprovado ao Banco RCI
Brasil sempre que solicitado; e (ii) ser devidamente certificados.

6.4.2.1. A senha é de uso pessoal e intransferivel, devendo ser mantida em seguranca e somente utilizada
por seu titular. O uso indevido por terceiros é de inteira responsabilidade do correspondente no pais.

6.4.3. Se, por determinagao judicial ou de autoridade administrativa, o correspondente no pais for obrigado a
revelar qualquer informagéo confidencial ou protegida pelo sigilo bancério, devera comunicar, por escrito, ao
Banco RCI Brasil, o inteiro teor da ordem judicial, para que estes, dentro do prazo legal para o cumprimento,
se o caso, adotem as medidas judiciais que julgarem cabiveis.

6.4.4. Nao transferir sua posicdo contratual ou qualquer obrigacdo decorrente desse Contrato ou
substabelecé-lo sem a prévia e expressa anuéncia do Banco RCI Brasil. Ndo obstante a eventual aceitagéo
do Banco RCI Brasil do contrato de subcontratagéo, o correspondente no pais permanecera exclusivamente
responsavel pelo objeto deste Contrato e pelo desempenho de todas as suas obriga¢des firmadas.

6.4.5. Nao utilizar o nome ou a marca do Banco RCI Brasil em desacordo com as diretrizes de uso e sem
expressa e prévia anuéncia deste.

6.4.5.1. Cabera ao correspondente no pais solicitar prévia e expressamente a aprovagédo do Banco RCI Brasil
para veiculagdo de materiais publicitarios e de apoio as vendas em que forem divulgados os produtos, os
servigcos, 0 nome ou a logomarca do Banco RCI Brasil.
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6.4.6. Nao utilizar instalagdes, agéncias, postos de atendimento, sitio eletrbnico na internet, aplicativo ou
outras plataformas de comunicagdo em rede com padrao arquitetdnico, logomarca, placas e outros atributos
similares aos do Banco RCI Brasil.

6.4.7. Afixar em local visivel ao publico, em destaque e em formato legivel o painel cujo modelo sera fornecido
pelo Banco RCI Brasil e que contera, no minimo, sua condi¢ao de prestador de servigos ao Banco RCI Brasil,
identificado pelo nome como o correspondente no pais é conhecido no mercado, a descricdo dos produtos e
servigos oferecidos em nome do Banco RCI Brasil e canais de contato da Banco RCI Brasil, inclusive de sua
ouvidoria.

6.4.8. Executar os servigcos contratados conforme as especificagdes, padroes de qualidade, normas
operacionais e, quando do atendimento aos clientes, apresentar os custos e as condi¢des de contratagdo dos
produtos e servigos oferecidos pela Banco RCI Brasil e demais instituigdes financeiras para as quais preste
os servigos de correspondente no Pais, tabelas de tarifas, taxas de juros, calculo de Custo Efetivo Total (CET)
e demais informagdes e condigbes definidas e fornecidas pelo Banco RCI Brasil, encaminhando, anexo a
documentacédo para decisao sobre aprovagao da operagéo pleiteada, os dados do integrante certificado da
sua equipe que realizou o atendimento e manter sempre atualizada a relagéo disponibilizada ao Banco RCI
Brasil dos integrantes da sua equipe, nos termos da Resolugdo CMN n° 4.935 e outras normativas vigentes.

6.4.9. Nao emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos as operagdes ou cobrar, por conta propria, a qualquer
titulo, valor a elas relacionado.

6.4.10. Nao figurar como garantidor nas operacdes a que se refere esse Contrato, inclusive coobrigagao,
exceto nos casos permitidos em norma, desde que previamente autorizados pelo Banco RCI Brasil.

6.4.11. Atender os Clientes e usuarios sobre as demandas envolvendo esclarecimentos, obtengdo de
documentos, liberagdes, reclamagbes e outros referentes aos produtos e servigos fornecidos e encaminha-
los de imediato ao Banco RCI Brasil quando as questdes ndo puderem ser resolvidas pela sua equipe.

6.4.12. Para fins de fiscalizagéo, permitir o acesso dos representantes do Banco RCI Brasil e do Banco Central
do Brasil aos documentos relacionados a prestacdo de servigos objeto desse Contrato, ao processo de
certificacdo técnica dos integrantes de sua equipe, as informagdes referentes aos produtos e servigos
fornecidos, a documentagao relativa aos atos constitutivos, registros, cadastros e licengas requeridos pela
legislacéo e as dependéncias do correspondente no pais.

6.4.13. Observar esta Politica de Atuacdo e de Contratagéo, estabelecida pela instituicdo Banco RCI Brasil,
e as medidas administrativas nela previstas.

6.4.14. Supervisionar e coordenar a sua equipe que devera estar identificada por cracha que indique
denominagao do correspondente no pais, nome e CPF do atendente.

6.4.15. Garantir que a certificagdo com os contetidos minimos exigidos pela Resolu¢gdo CMN n°4.935 e outras
normativas vigentes, por entidade de reconhecida capacidade técnica de uma pessoa da sua equipe por
ponto de atendimento presencial que se responsabilizara pelo atendimento ali prestado e manter os
respectivos cadastros atualizados, com acesso pelo Banco RCI Brasil a qualquer tempo, contendo os dados
do processo de certificagdo técnica para a verificagdo pelo Banco RCI Brasil.

6.4.16. Cumprir o plano de qualidade técnica do atendimento, as medidas administrativas, de seguranca, de
sigilo bancario e as normas atinentes a prevencédo aos crimes de lavagem de dinheiro, tudo de modo
compativel com a natureza e o risco das operacoes.

6.4.17. Observadas as suas limitagbes, auxiliar o Banco RCI Brasil a implementar e monitorar os mecanismos
de controle de prevencao a lavagem de dinheiro estabelecidos pelo Banco RCI Brasil e no acompanhamento
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do comportamento dos clientes (transagdes incomuns ou atipicas) com base em critérios de classificagdo de
risco realizada, cabendo ao correspondente no pais intermediar os pedidos do Banco RCI Brasil aos
consumidores.

6.4.18. Caso o correspondente no pais verifique tome conhecimento de que os recursos utilizados para a
operacgao bancaria sao de terceiro nao identificado no respectivo contrato, este devera adotar providencias
para informar o Banco RCI Brasil sobre a origem destes recursos para que o Banco RCI Brasil possa conduzir
os procedimentos de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo, incluindo mas nao
se limitando a verificagdo de que se este terceiro esta relacionado com a pratica de atos de lavagem de
dinheiro e/ou corrupgao. O correspondente no pais também devera reportar ao Banco RCI Brasil quando
tomar conhecimento quanto a pagamentos suspeitos realizados pelos consumidores, pagamentos repetidos
e/ou de alto valor, pagamentos de alto valor realizados em espécie ou transferéncias de valores de contas e
investimentos oriundas de outros paises e demais atitudes que possam caracterizar a intengao de ocultagéo
do beneficiario final da operacgéo financeira realizada.

6.4.19. O correspondente no pais é obrigado a reportar imediatamente ao Banco RCI Brasil qualquer
informagéo necessaria para a cumprimento das obrigagdes do Banco RCI Brasil, notadamente, em relagéo
aos casos suspeitos, incluindo, mas nao se limitando aos casos de indisponibilidade de bens e/ou a restricdo
de ativos financeiros dos clientes, o que devera ser realizado por escrito.

6.4.20. O correspondente no pais compromete-se a informar o Banco RCI Brasil qualquer evento que possa
ter um impacto sensivel na sua capacidade para desempenhar as tarefas contratadas de forma eficiente e
em conformidade com a legislagdo em vigor.

6.4.20.1. O correspondente no pais deve assegurar a continuidade da execucgéo do(s) seu(s) servigo(s) e
cumprir suas obrigacgdes relacionadas ao auxilio do Banco RCI Brasil quanto a verificagédo de indisponibilidade
de bens e/ou a restricao de ativos financeiros dos clientes, ainda que ocorra um incidente. O correspondente
no pais compromete-se a manter suas atividades durante toda a duragéo do Contrato, bem como a implantar,
em caso de incidente, todos os meios que permitam assegurar a continuidade da sua atividade e os
dispositivos de backup, bem como adotar todas as medidas necessarias.

6.4.21. O correspondente no pais devera realizar os treinamentos obrigatorios disponibilizados pelo Banco
RCI Brasil e garantir que a sua equipe de funcionarios envolvida direta ou indiretamente nas atividades do
contrato de correspondente no pais também realizem estes treinamentos, incluindo mas nao se limitando aos
treinamentos de prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo e treinamento anticorrup¢ao.

6.4.21.1. Os treinamentos deverao ser realizados na periodicidade estabelecida pelo Banco RCI Brasil. Em
caso de contratagdo de novos funcionarios, o treinamento devera ser realizado, no maximo, em até 3 (trés)
semanas apos as suas respectivas contratagdes pelo correspondente no pais.

6.4.21.2. Caso o correspondente no pais possua qualquer duvida em relagéo a aplicagdo do treinamento, o
correspondente no pais devera solicitar esclarecimento ao Banco RCI Brasil.

6.4.21.3. Alguns dos treinamentos disponibilizados pelo Banco RCI Brasil poderdo conter um teste de
conhecimento e a exigéncia de atingimento de um nivel minimo a fim de para validar o treinamento realizado.
Nestes casos, o correspondente no pais devera assegurar que ele e seus colaboradores e prepostos atinjam
os resultados minimos estabelecidos para a obtencgao da certificagao.

6.4.22. Para a prestagao dos servigos relacionados a atividade de correspondente no pais, o correspondente
devera seguir as diretrizes e orientagdes do Banco RCI Brasil, incluindo os prazos de atendimento e resposta
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aplicaveis, ndo podendo modificar substancialmente o servigco prestado sem a prévia e expressa anuéncia do
Banco RCI Brasil.

6.5. PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES DO BANCO RCI BRASIL

6.5.1. Fornecer diretrizes ao correspondente no pais e responder pelo atendimento prestado aos clientes e
usuarios por meio do correspondente no pais.

6.5.2. Garantir a integridade, a confiabilidade, a seguranga e o sigilo das transagdes realizadas por meio do
presente Contrato, bem como o cumprir a legislagdo e a regulamentacao relativas a essas transagoes.

6.5.3. Com o auxilio das informagdes repassadas pelo correspondente no pais, realizar os procedimentos
de anélise crédito, checagem dos documentos e informagdes cadastradas nas propostas, executar as medias
de prevengéao a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, dentre outras obrigagdes intrinsecas a
analise das operacoes financeiras e atividade bancaria.

6.5.4. Colocar a disposigdo do correspondente no pais, documentagao técnica adequada e manter canal
de comunicagao permanente para prestar os esclarecimentos sobre seus produtos e servigos.

6.5.5. Fornecer ao correspondente no pais as informagdes necessarias ao desempenho das tarefas que
Ihe sdo atribuidas por meio de comunicacgéao escrita.

6.5.6. Informar as autoridades competentes da presente contratagdo, bem como em caso de alteragdes
significativas nos servigos ora contratado, nos termos da legislagédo aplicavel.

6.5.7. Liberar os recursos a favor da empresa fornecedora, podendo a liberagdo ser realizada pelo
correspondente no pais por conta e ordem do Banco RCI Brasil por meio de autorizagao escrita e especifica
e desde que, diariamente, o valor total dos pagamentos realizados seja idéntico ao dos recursos recebidos
do correspondente no pais para tal fim.

6.5.8. Divulgar na pagina da internet disponivel a todos os interessados o enderego, CNPJ, razéo social e
nome fantasia do correspondente no pais, bem como todos os seus pontos de atendimento e os servigos a
que esta habilitado a prestar ao Banco RCI Brasil. O correspondente no pais desde ja autoriza o
correspondente no pais a divulgar essas informacgoes.

7. DA CooPERACAO ENTRE BANCO RCI E CORRESPONDENTES NO PAiS

7.1. Para a consecugédo dos objetivos da relagédo entre o Banco RCI e os correspondentes no pais, estes se
comprometem a cooperar plenamente e de boa-fé para garantir que os servigos possam ser prestados em
conformidade com este Contrato.

7.1.2. Em particular, tanto o Banco RCI quanto o Correspondente no pais deverao:

(i) Nomear um funcionario para atuar como ponto central de contato para qualquer informacgéo e
comunicagao com a outra Parte;

(ii) Cooperar para resolver quaisquer situagdes imprevistas em tempo razoavel;

(iii) Garantir que as reunides de revisao ocorram sem problemas, fornecendo um representante o tempo
todo;

7.1.3. Dentro de suas responsabilidades e possibilidades, deverdo cooperar com entre si caso 0s servigos
relacionados a atividade de correspondente no pais sejam inspecionados pelas autoridades competentes, ou
por qualquer outro 6rgao administrativo responsavel pela inspec¢ao das atividades comerciais ou por qualquer
6rgao de inspecgao externo ou interno ao qual os servigcos de correspondentes bancarios estejam sujeitos.
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7.1.4. Em caso de término da relagéo entre o Banco RCI e o correspondente no pais, o Banco RCl assegurara
0 pagamento dos valores devidos ao correspondente. Do mesmo modo, o correspondente no pais devera
resguardar a imagem do Banco RCI e adotar as medidas cabiveis para minimizar o impacto deste término de
relagdo aos consumidores.

7.1.5. Ainda, o correspondente no pais devera realizar a devolugéo de: i) todos os documentos e informagdes
colocados a disposi¢céo do correspondente no pais, bem como os resultados do processamento obtidos a
partir do desempenho dos servigos; ii) dos materiais graficos e técnicos disponibilizados pelo Banco RCI
Brasil para o exercicio das atividades de correspondentes no pais.

8. Do GUIA DE BOAS PRATICAS DE PRIVACIDADE E SEGURANCA DA INFORMACAQ

8.1. O correspondente no pais ainda se compromete a adotar as medias de seguranca previstas no Guia de
Boas Praticas de Privacidade e Seguranga da Informacgao, previsto no Anexo Unico desta Politica.
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GUIA DE BOAS PRATICAS DE SEGURANGA DA

INFORMAGAO APLICAVEL AOS
CORRESPONDENTES NO PAIS

1 Escopo do documento

Este documento tem como objetivo divulgar aos Correspondentes no Pais do Banco RCI Brasil S/A
(conforme a Resolugado CMN n° 4.935/2021) as recomendacgdes e boas praticas quanto a segurancga
da informacéo aplicadas pelas empresas do Grupo RCI Brasil, e que envolvem as atividades prestadas
pelos Correspondentes no Pais.

2 Documentos de referéncia

2.1 Histérico do documento

Versao Data Descrigao Autor(es)
V0.1 08/03/2022 Elaboragao Departamento de
Segurancga da Informagéo

2.2 Glossario

Termo Definigao
CSIP Contato de seguranga de Tl do prestador de servigos
ISMP Politica de Gestdo de Segurancga da Informagéo
Informacgao Dados de qualquer tipo divulgados e/ou disponibilizados pelo Banco RCI Brasil S.A. e/ou que
o Fornecedor teve acesso ao prestar servicos (coletivamente referidos como “Informacdes”)
Fornecedor Correspondentes no Pais

3 Organizagdo de seguranga

Organizacao do Fornecedor
E recomendavel que o Prestador de Servicos designe uma pessoa dentro de sua organizag&o,
chamada de contato de seguranga de Tl do Prestador de Servigos (CSIP), como contato dedicado da
equipe de seguranga do Banco RCI.

O escopo dos trabalhos do CSIP ¢é a seguinte:

- Orientar a seguranga geral dos Servicos;
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- Aconselhar o Banco RCI sobre a sua visdo sobre a seguranga dos Servigos, em fungao dos
resultados das auditorias, dos incidentes ocorridos no sistema ou das melhorias do contexto
operacional.

Organizagao do Banco RCI
A equipe de seguranga do Banco RCI (rci-si.securite@rcibanque.com) é o contato do CSIP em relagao
a todos os aspectos de segurancga relacionados aos Servicos.

A missao da equipe de seguranca do Banco RCI é a seguinte:
- fornecer ao Prestador de Servigcos todos os documentos sobre a seguranga do escopo dos
Servigos;
- garantir, por meio de avaliagbes de segurancga (software e hardware), que o Prestador de
Servigos globalmente levou em consideragao a seguranca.

4 Responsabilidades
O Banco RCI e o Prestador de Servigos sdo responsaveis por observar as medidas de seguranca
adequadas ao negdcio, atendendo dentro de sua responsabilidade e condigdes as recomendagdes
previstas neste documento, o qual tem como objetivo assegurar a permanente confidencialidade,
integridade, disponibilidade e resiliéncia das informagées que lhe s&o fornecidas ou que venham a ter
de manipular.

A medida do possivel, o Prestador de Servigos deve procurar a adogcdo das medidas cabiveis para ndo
afetar o funcionamento dos sistemas do Banco RCI que esta acessando e, quando se utilizar de
subcontratados, informar ao subcontratado as boas praticas dispostas neste documento.

5 Seguranca dos dados do Banco RCI classificados A, B, C e Internos

O Banco RCI implementou uma politica de classificagcdo de seus documentos, denominada PSSI
(Politica de Seguranga dos Sistema de Informacgao), conforme descrito abaixo:

RCI SECRETO A
RCI RESTRITO B
RCI CONFIDENCIAL C
*« RCIINTERNO
Desta forma, todos os documentos fornecidos pelo Banco RCI devem ser marcados e interprestados
de acordo com esta classificagdo. O nivel de classificagdo sé pode ser determinado pelo Banco RCI.

Caso o Prestador de Servigos receba documentos do Banco RCI sem a classificagdo do PSSI e que
esta tenha duvidas sobre a sua classificagdo, o Prestador de Servigos podera acionar o time de
segurancga da informacao do Banco RCI para lhe auxiliar.
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E recomendavel que o processamento de dados classificados B ou A, dados pessoais, dados pessoais
sensiveis ou dados bancarios ocorra de acordo com as diretrizes dispostas neste documento.

Se o processamento dos dados do Banco RCI for necessario, necessarias é recomendavel que sejam
observadas as medidas de segurancga adicionais (por exemplo, criptografia). Os dados classificados
RCI Restrito B devem ser criptografados em transito e em repouso (Criptografados no nivel do
banco de dados. A criptografia de dados RCI Restrito B no disco rigido ou VM nao é suficiente).

A PSSI inclui, entre outros, alguns requisitos internos de manuseio e seguranga aplicaveis ao Banco
RCI, sendo que cabe a este informar ao Prestador de Servigos esses requisitos para que o Prestador
de Servigos possa aplica-los durante a prestagdo dos Servicos.

Caso seja solicitado pelo Banco RCI a aplicagdo do PSSI ao Prestador de Servigos e este ndo tenha
condig¢des de aplicar a respectiva politica, o Prestador de Servigos e o Banco RCI, em conjunto, deverao
aplicar as medidas de seguranca alternativas a fim de preservar a seguranca da informacgao.

| RCI Secreto A | | RCI Restrito B | | RCI Confidencial C | | RClI Interno
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Midia ® Midia Corporativa + - _
el W criptografia de dados v Midia Corporativa
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Traca de e-mail estrita: estrita: criptografia, werificagdo de -malvc:?lpora bt
o - Renault: ZonzCentral v Renault: ZoneCentral ou RS v enderego de e-mail) a0 enwiar
i - Missan: 7zip ou para fora da iance
DnRMS Sl Ni 7zip ou RS fora da RN Alli
- Hiszan:

Senridores corporativos com:
- Lista de controle de acesso
- registro (ze tecnicamente

Seridores corporativos
COm:

Compartihamerto - Lista de controle de

Ui

de documento Acessa dispanivel diei | SE.;MC;ES cotrpn:irag\ros cOm: Servidares corporatives
‘\... + e RS - seguranga adicional para - Lista de controle de acesso
(interna) ¥ criﬁl:-tografia dadidee divisdan estratégica (ou =seja, v
estrita Rl S)
Compartihamerto Servidares corporativos com:

de documento - Lista da.controle de acesso Servidares corparatives com:

- registra

- Lista d trale d it i
2 (xterno) s’ - criptografia de dados® W EEte s edian EELUUAEES Lottt
Troca de arguiva ®
L (transferéncia de 59';'950ft_=0r50r:ﬁ\dfa oom
cfiptagratia de dados Solugdo corporativa
grande valume de Exceto aprovagdo especial v W
~ dadoz) de sequranga
).
E : ® Parmitid i ; Permiticlo para encaminhar Permitido para encaminbar
Encaminhar para g IR SOl et st o/ Para fora do grupo definido wohara fors da RN Aliance
processo de aprovagdo do = =
outros e obtendo aprovacdo do obtendo aprovagao do
Ri2E chefe direto chefe direto

*Criptografia de dados =
Renault : ZoneCentral - Nissan : 7zip ou RMS
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Sempre que possivel, o Prestador de Servigos deve orientar as suas a¢des a fim de gerenciar o acesso
as informagbes do Banco RCI e tomar todas as medidas de seguranca fisicas e l6gicas para proteger

as informacgdes tratadas e os sistemas acessados do Banco RCI.

Neste sentido, € recomendavel ao Prestador de Servicos que este mantenha essas medidas de
seguranga durante a prestacdo do Servigo e, caso este tenha dificuldades ou dividas sobre a
implementacdo destas medidas, busque o auxilio da equipe de seguranga da informagao do Banco

RCI.

Sendo necessaria uma alteragdo nas medidas que garantem a seguranca e confidencialidade dos
dados e pastas, o Prestador de Servigos deve procurar substitui-las por medidas que tenham um
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desempenho superior ou igual, sendo que a equipe do Banco RCI se coloca a disposi¢ao para auxiliar
o Prestador de Servigo nesta avaliagdo.

6.1 Medidas de seguranca fisica

Controle de acesso. E recomendavel que o Prestador de Servicos implemente um processo
relacionado com a seguranca fisica e a seguranca das instala¢des que alojam os dados do Banco RCI,
tais como:

- Acesso de visitantes, funcionarios, prestadores;
- Acesso a areas sensiveis apenas por pessoas autorizadas;
- Registro de todas as tentativas de intrusdo ndo autorizada nas instalagoes.

Procedimentos operacionais. Caso o Prestador de Servico armazene dados do Banco RCI em
estrutura de hardware prépria, é recomendavel que este elabore procedimentos operacionais para todo
o hardware utilizado no quadro dos Servicos e que os mantenha atualizados. Esses procedimentos,
quando existentes, podem ser compartilhados com o Banco RCI a fim de auxiliar o Prestador de
Servigos a avaliar o nivel das medidas de seguranga da informagéo aplicadas.

Cépias de seguranca. Sem prejuizo aos Procedimentos Operacionais relatados acima, quando
aplicavel, é recomendavel que o Prestador de Servigos implemente backups das informagdes do Banco
RCI, sendo que nestes casos, a orientacdo é para que esses backups estejam localizados em uma
area exposta a riscos diferentes dos ambientes principais e nao deverao ser acessiveis a partir de redes
publicas.

6.2 Medidas de seguranca Idgica

Identificagéo e autenticagdo. Para cada interface de acesso com o sistemas proprios do fornecedor
que contenham dados do Banco RCI, é recomendavel que o Prestador de Servigos implemente
mecanismos de identificacdo e autenticacdo. A equipe de seguranca da informacgéo do Banco RCI se
coloca a disposicao para auxiliar o Prestador de Servigo a definir estas regras de segurancga.

Controle de acesso. E recomendavel que o Prestador de Servigos implemente medidas de controle
de acesso adequadas as informagdes do Banco RCI para impedir o acesso nido autorizado aos
sistemas que contém as informagbes do Banco RCI, sendo observados, entre outros, os seguintes
elementos:

- Acesso remoto;

- Acesso interno;

- Operacgao;

- Manutencgéo;

- Redes de transmissdo de dados usadas para os Servigos.



Pagina 24 de 30
BANCO RCI BRASIL S.A.

CNPJ N°© 62.307.848/0001-15 - NIRE 41.300.075.336
(Companhia Aberta)

ATA DE REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Pagina 24 de 29

Também ¢é recomendavel que o Prestador de Servicos implemente um sistema de autorizagédo de
acesso aos dados do Banco RCI com base na necessidade de conhecimento.

Desenvolvimento. Caso o Prestador de Servico implemente ou explore algum desenvolvimento
proprio relacionado ou incluindo as informacées do Banco RCI, o Banco RCI divulga a seguir as boas
praticas e recomendacgdes de seguranca aplicaveis a estas medidas.

Nestes casos, é recomendavel que o Prestador de Servigos implemente ambientes separados uns dos
outros, por exemplo, ambientes operacionais, de desenvolvimento, de aceitagdo. Nao é recomendavel
pelo Banco RCI o uso de dados operacionais em ambientes do Prestador de Servigos que ndo sejam
ambientes operacionais, como ambientes de homologagao.

Os desenvolvimentos feitos para (ou envolvendo) o Banco RCI deve buscar seguir os melhores padroes
da industria de seguranga e com os requisitos acordados pelas partes (por exemplo OWASP), entre
outros.

Neste sentido, a recomendacéo é para que os codigos fonte desenvolvidos pelo Prestador de Servigos
para o Banco RCI sejam protegidos de acordo com a classificagdo de seguranga que foi fornecida pelo
Banco RCI, as disposi¢gdes contratuais e as regras definidas entre as partes. O Prestador de Servigos,
quando aplicavel e conforme as obriga¢des/direitos de Propriedade Intelectual que ficaram definidas
entre as Partes, fornecera ao Banco RCI o cddigo-fonte e as documentagdes associadas para todos os
desenvolvimentos de aplicativos/plataformas feitos em nome do Banco RCI.

O Prestador de Servigos devera evitar a utilizagdo de codigos geralmente disponibilizados ao publico
sob licengas de codigo aberto ou outras condigdes comparaveis e para as quais as licengas de uso nao
cumpram o uso no escopo do contrato nos produtos, software ou sistemas de informacgao.

Hospedagem. Quando o Prestador de Servico hospedar em seus dominios informagbes do Banco
RCI, é recomendavel que este armazenamento ocorra através de servidores seguros.

Cépias de seguranga. E recomendavel que o ambiente do Prestador de Servigo (que inclui, em
particular, Sistema Operacional, software, configuragéo e informacgbes hospedados nesses ambientes)
implementado pelo Prestador de Servico no escopo dos Servigos tenha backup e que possa ser
restaurado pelo Prestador de Servigo em caso de falhas.

No mesmo sentido, € recomendado que os backups dos dados do Banco RCI sejam protegidos de
acordo com a mais alta classificagdo das informagdes fornecidas ao Prestador de Servigos, conforme
item 5.

Manutengao. E recomendavel que o Prestador de Servicos mantenha atualizadas as configuracdes de
seguranca do software, sistema operacional, e plataformas usadas pelo Prestador de Servigos no
quadro dos Servicos.



Pagina 25 de 30
BANCO RCI BRASIL S.A.

CNPJ N°© 62.307.848/0001-15 - NIRE 41.300.075.336
(Companhia Aberta)

ATA DE REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Pagina 25 de 29

Manutengao de hardware. E recomendavel que o Prestador de Servigos adote todas as medidas para
garantir a disponibilidade e integridade do hardware para a prestacao de servigo relacionado ao Banco
RCI.

Neste sentido, o Prestador de Servigos podera utilizar a estrutura de seguranga da informagao do
Banco RCI como apoio, especialmente para:

- Fornecer todos os documentos explicando os procedimentos recomendados de instalagao e
operagdo (atualizacdes, patches, alteragdes de hardware, firmware por exemplo), quando
aplicavel;

- Realizar todos os testes de qualidade e seguranga antes da entrega e durante toda a vida util
do hardware e software e fornecer, a pedido do Banco RCl, o resultado dos testes de seguranca

- Informar o Banco RCI assim que as vulnerabilidades forem descobertas que possam
comprometer os dados do Banco RCI, e, nestes casos, compartilhar com o Banco RCI as
atualizagdes implementadas para corregao das vulnerabilidades.

Procedimentos operacionais. E recomendavel que o Prestador de Servigos elabore procedimentos
operacionais para os softwares e sistemas utilizados no escopo dos Servigos, desde que estes néo
sejam de controle do Banco RCI, e que mantenha-os atualizados. Esses procedimentos, quando
existentes, poderao ser encaminhados ao Banco RCI.

Cédigos maliciosos. E recomendavel que o Prestador de Servicos implemente todas as medidas
l6gicas adequadas que permitam detectar, prevenir e resolver todo o tipo de ataques (por exemplo,
virus, cavalo de Tréia, malware, inje¢cdes de SQL, backdoors).

Neste sentido, o Prestador de Servigos buscara fornecer, quando for o caso, hardware compativel com
os termos de seguranga recomendados pelo Banco RCI (por exemplo, sem virus, malware, cédigos
maliciosos ou backdoors).

O Prestador de Servigos buscara zelar pelo hardware adquirido pelo Banco RCI e protegé-lo de acordo
com os melhores padrdes da industria.

Redes. Como boas praticas, recomenda-se que as redes de comunicagédo de dados implementadas
e/ou utilizadas pelo Prestador de Servigos sejam controladas e protegidas de acordo com os melhores
padrdes da industria e em conformidade com os sistemas do Banco RCI.

Assim, é recomendavel que as informagdes trocadas entre o Banco RCI e o Prestador de Servigos
sejam criptografadas independentemente do seu nivel de classificagdo de seguranga. Em particular, o
Prestador de Servigos podera implementar o método de criptografia TLS 1.2 ou superior entre seu
servidor e o do Banco RCI para proteger essas trocas. A criptografia SSLvX ndo é permitida.

Monitoramento. E recomendavel que o Prestador de Servigos tenha um registro de log de eventos
seja ativado em todos os seus equipamentos. Esses registros incluem agdes de administragao, consulta
e modificagdo nos dados do Banco RCI, bem como desenvolva uma politica de armazenamento, a fim
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de garantir a integridade dos logs (doze meses a partir da sua criagdo). Esses logs ndo devem ser
acessiveis no modo de edi¢géo pelos administradores técnicos.

O Banco RCI podera solicitar acesso a esses registros, parcial ou totalmente, seja em caso de incidente
ou para acompanhamento dos Servigos, ou para analise continua no SIEM do Banco RCI.

Recomenda-se que o Prestador de Servigos implemente um procedimento regular de analise de
registros para garantir o nivel de seguranca adequado dos sistemas que hospedam os dados do Banco
RCI.

Caso os regulamentos locais imponham critérios técnicos - especialmente durante o processamento
de dados pessoais - o0 Prestador de Servigos devera, a medida do possivel, seguir as diretrizes deste
guia de seguranga da informacao.

Certificados eletronicos. No ambito de um servigo de hospedagem, caso o Banco RCI fornega um
certificado digital, € recomendavel que o Prestador de Servigos:

- garanta a sua seguranga de armazenamento, a fim de evitar qualquer uso diferente daquele
para o qual foi concedido

- use o certificado digital apenas para prote¢do de servigos para os quais o uso foi autorizado

- nos limites da sua responsabilidade, busque preservar as informagdes do Banco RCI e impedir
fraudes ou outros incidentes de seguranga

- comunique o Banco RCI o mais rapido possivel se houver qualquer indicio de
comprometimento para revoga-lo.

7 Devolugao/Reversibilidade

7.1  Devolugao

Quando ajustado pelas partes a devolugao das informagdes pelo Prestador de Servigos ao Banco RCI,
as partes irdo definir o prazo, meio, custo desta atividade e outras medidas necessarias para que isso
ocorra. A devolugéo sera anotada em registro escrito assinado pelas Partes, ao final do Contrato ou se
necessario durante a vigéncia do Contrato.

Concluida a devolugdo, o Prestador de Servigos, ressalvadas as informagdes a que o Prestador de
Servigo for obrigado a manter em razdo das responsabilidades fiscais e/ou legais, este devera apagara
todas as Informacdes e todas as copias armazenadas em seus sistemas dentro do prazo definido entre
as Partes e apresentara um comprovante ao Banco RCI no prazo definido entre as Partes apés a
assinatura do registro de devolugéo.
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7.2 Reversibilidade

Além disso, quando o Contrato for rescindido, as Partes determinardo uma fase de reversibilidade. Em
razao da cooperacdo entre as Partes, o Prestador de Servigos buscara fornecer a assisténcia
necessaria ao Banco RCI durante o periodo de migragao para ajudar a transferir todos os elementos
de hardware e software de propriedade do Banco RCI e sua recuperagao operacional pelo Banco RCI
ou qualquer outro prestador de servigos. Os métodos e custos finais devem ser definidos em um plano
de reversibilidade.

Em todos os casos, as Partes deverdo manter a qualidade da relagéo entre si e do servigo esperada
durante as fases de reversibilidade e a vigéncia do Contrato.

8 Gestao de incidentes de segurancga

E recomendavel que o Prestador de Servicos implemente procedimentos de acompanhamento
continuo e em tempo real de eventos como tentativas de intrusdo, ataques do tipo DDOS, software
malicioso (worm, virus, cavalo de Troia), atividades incomuns nas contas, redes ou redes que
hospedam os dados do Banco RCI.

O Prestador de Servigos, através do seu CSIP, buscara alertar a equipe de seguranca do Banco RCI
sobre qualquer violagdo de seguranga que conduza a destruigcdo acidental ou ilicita, perda, alteragéo,
divulgacdo ndo autorizada ou acesso a dados transmitidos, armazenados ou processados de outra
forma (“Incidente”).

Este aviso podera ocorrer por qualquer meio (incluindo e-mails) no menor tempo possivel, sendo que
apos o seu conhecimento, o Prestador de Servigcos buscara assegurar que o Banco RCI confirmou a
sua recepgao, no seguinte endereco de e-mail: rci-si.securite@rcibanque.com.

Neste sentido, o Prestador de Servigos podera ao Banco RCI os elementos confirmados de que dispde
e mantera o Banco RCI atualizado sobre o andamento da solugao do Incidente. Cada parte deve ajudar
a outra a resolver o Incidente e minimizar o impacto nas informagdes e nos Servigos.

9 Conformidade

Como boas praticas, o Prestador de Servigcos buscara implementar procedimentos internos de
conformidade. O objetivo desses procedimentos sera a fim de verificar a conformidade dos
procedimentos implementados de acordo com este documento, sendo que os resultados dessas
verificagbes de conformidade poderdao sdo fornecidos ao Banco RCI para auxiliar o Prestador de
Servigo na verificagdo do nivel de seguranga da informagao. Caso essas verificagdes concluam para
as falhas de seguranga, as Partes poderdo criar um grupo de trabalho conjunto a fim de melhorar o
nivel de segurancga da informacgao.
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10 Auditoria de segurancga

A fim de auxiliar nos procedimentos de conformidade com as diretrizes de seguranga da informacgao
especificamente relacionados as atividades do Prestador de Servigos relacionadas ao Banco RCI, o
Prestador de Servico podera permitir que o Banco RCI efetue, por si proprio ou por entidade
independente, por iniciativa propria ou a pedido da autoridade, a verificagdo do cumprimento dos
requisitos das medidas de seguranca implementadas. Sendo este o caso, o pedido de inspecao devera
ser fundamentado e encaminhado pelo Banco RCI ao Prestador de Servigo com antecedéncia minima
de 15 (quinze) dias da data da verificagao ou, em caso extremo de Incidente, com vinte e quatro (24)
horas de antecedéncia. No caso de um Incidente, uma auditoria adicional pode ser solicitada.

O escopo da verificagdo mencionado anteriormente devera se limitar aos Servigos envolvendo o
Prestador de Servigos e o Banco RCI, sendo este ainda restrito ao:
- Sistemas contendo dados do Banco RCI (componentes de rede, servidores, aplicativos) ou
usados pelo Banco RCI;

- Servigos prestados ao Banco RCI.

Qualquer outro pedido de verificagdo devera ser expressamente solicitado pelo Banco RCI e ficara
sujeito a aprovacgao do Prestador de Servigo.
Para isso, pode-se fazer:

- Verificagdes automaticas de vulnerabilidades;
- Testes de penetracéo;
- Auditorias de seguranga técnica ou organizacional.

Essas verificagdes tém por perimetro apenas a seguranga implementada no quadro dos Servigos,
incluindo seguranga fisica, seguranga logica, organizagao e seguranga do processo, cumprimento das
normas aplicaveis.

Apods essas verificagbes, as Partes em comum acordo irdo definir as medidas de seguranga que
eventualmente requeiram aprimoramentos.

11 Acordo de nao divulgagao

A midia de Tl, documentos, informacgdes, dados, etc. fornecidos pelo Banco RCI ao
Prestador de Servicos permanecem de propriedade do Banco RCI.

O Prestador de Servigos compromete-se, assim, a cumprir as seguintes obrigagdes e
assegurar o cumprimento por parte dos seus colaboradores:

- Né&o fazer copias de documentos e meios de informagcdo que lhe sejam
confiados - exceto as cdpias que sejam necessarias para a implementagao
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destes Servigcos, conforme estipulado no Contrato - sem o consentimento do
Banco RCI;

Nao utilizar documentos e Informacdes processados para quaisquer fins que
nao os especificados no Contrato;

Nao divulgar os referidos documentos ou Informagdes a quaisquer outras
pessoas, privadas ou publicas, juridicas ou fisicas;

Tomar todas as medidas para impedir o uso malicioso ou fraudulento de
arquivos de computador durante a implementacédo do Contrato;

Tomar todas as medidas de Segurancga - especialmente as medidas materiais
- para garantir a preservagao e integridade dos documentos e Informacgdes
processados durante a vigéncia do Contrato;

E, no final do Contrato, destruir todos os arquivos em papel e eletrénicos que
contenham Informagdes do Banco RCIl e devolver ao Banco RCI as
Informagdes que possui.
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