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1 INTRODUCAO E OBJETIVO

Este normativo busca desdobrar as diretrizes da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e

Climdtica (PRSAC) do conglomerado prudencial do Santander Brasil, considerando os principios de

proporcionalidade e relevéncia, e tem o objetivo de estabelecer principios e diretrizes de natureza social,

ambiental e climdtica para as prdticas da Mobilize Financial Services e da Credi Nissan (Banco RCI Brasil

S.A) ("Instituicdo”) nos negdcios e na relacdo com as partes interessadas, visando & prevencdo de

impactos negativos e ampliagdo de impactos positivos, oriundos de suas operagdes financeiras e de suas

atividades.

2 APLICABILIDADE

Esse normativo é aplicdvel & Mobilize Financial Services e & Credi Nissan (Banco RCI Brasil S.A)).

3 PRINCIPIOS DE REFERENCIA E RELACAO COM OUTRAS POLITICAS

A Instituicdio se orienta sempre para o cumprimento da legislacdo brasileira. Para isso, busca constante

atualizagdo sobre a legislacdo social, ambiental e climdtica aplicdvel a Instituicdo, bem como outros

regulamentos de interesse para seus negdcios nessa temdtica.

Os principios de referéncia considerados para o desenvolvimento deste normativo sdo:

A ética profissional;

O respeito aos direitos humanos;

O respeito a diversidade e o combate a quaisquer formas de discriminagdo;

A gestdo dos riscos e impactos sociais, ambientais e climdticos atrelados aos produtos, servicos,
atividades e processos da Instituicdo;

A mitigacdo e a adaptagdo ds mudangas climdticas; e

A promocdo, sempre que possivel, dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel do Pacto Global

da Organizacgdo das Nagdes Unidas (ODS).

Além disso, outras politicas da Instituicdo complementam o presente normativo e estdo referenciadas ao
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longo do texto do documento.

4 RELACIONAMENTO COM PARTES INTERESSADAS

A Instituicdo busca considerar as Partes Interessadas continuamente na conducdo de seus negdcios, de
forma a gerar valor a longo prazo e construir relacionamentos mutuamente benéficos. Neste sentido,

possui canais de comunicagdo, incluindo: Canal Aberto, SAC, Ouvidoria e WhistleB™.

Além disso, possui diretrizes e iniciativas atreladas &s suas principais Partes Interessadas:

a.  Comunidade interna: boas prdticas trabalhistas;

b. Clientes: boas prdticas envolvendo avaliagdo de riscos social, ambiental e climdtico, produtos e
servigos, anticorrupgdo e negdcios sustentdveis;

c. Acionistas: boas prdticas de governancga e de transparéncia de informacdes;

d. Comunidade e sociedade: boas prdticas envolvendo transparéncia de informacgdes, investimento
social e orientacdo financeira; e

e. Fornecedores: boas prdticas envolvendo gestdo de fornecedores.

5 COMUNIDADE INTERNA

No relacionamento com sua comunidade interna, a Instituigdo busca promover um ambiente de trabalho
sauddvel e seguro para todos os funciondrios, estagidrios, jovens aprendizes e terceiros, livre de qualquer
forma de abuso/assédio, intimidagdo e violéncia, tais como assédio moral e sexual, e formas de trabalho
envolvendo condigdes andlogas & de escravo, trabalho infantil e exploragdo sexual. Faz parte dessa busca
o combate a qualquer forma de discriminacdo em funcdo da cor, raca, etnia, origem, classe social, género,

religido, orientacdo sexual, estado civil, idade ou aspecto fisico.

Para tanto, busca:

a.  Atuar com foco na prevencdo de acidentes, incidentes, doencas ocupacionais e promocdo d salde;
b. Respeitar e valorizar a diversidade de género, raca, etnia, idade orientagdo sexual, ou qualquer outra
condi¢cdo, além de promover um ambiente de trabalho inclusivo, com igualdade de oportunidades e que
estimule a conciliacdo entre vida pessoal e profissional;

c.  Estimular a comunidade interna a incorporar prdticas sociais, ambientais e climdticas ao seu dia a dia,
por meio de treinamento adequado sobre as questdes abordadas no presente normativo e do
compartilhamento da estratégia, focos de atuacdo e acdes de sustentabilidade da Instituicdo; e

d. Capacitar e engajar a comunidade interna em relacdo & Seguranca da Informacgdo, alertando sobre
0s riscos existentes na operacdo do negdcio e orientando sobre os padrdes de seguranca adotados, a

governanga do tema e o papel do colaborador.
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6 FORNECEDORES

A Instituicdio busca sempre trabalhar com fornecedores que tenham boa conduta social, ambiental, ética
e gue incentivem a adog¢do de boas prdticas, repudiando quaisquer prdticas que ndo estejam em
conformidade legal, que se mostrem vinculadas a agdes de favorecimento pessoal ou que caracterizem

situacdes de corrupgdo ou suborno.

Paraisso:

a. Inclui critérios relativos a responsabilidade social, ambiental e climdtica no processo de contratacdo
de fornecedores;

b. Incluiemtodos os seus contratos com fornecedores cldusula contratual que estipula obrigacdes social,
ambiental e climdtica, incluindo obrigacdes referentes & prevencdo de trabalho escravo, infantil e
exploracdo sexual, o respeito ao meio ambiente e o combate a todas as formas de corrupcdo;

c. Inclui critérios social, ambiental e climdtico no processo de acompanhamento de fornecedores.

7 GESTAO AMBIENTAL

A Instituicdo busca o uso responsdvel dos recursos naturais e a mitigagdo dos impactos ambientais,
aplicando as melhores prdticas de Gestdo Ambiental e privilegiondo uma abordagem centrada na
antecipacdo e prevencdo dos impactos ambientais, na busca por melhoria continua e no principio da

precaucdo.

Dentre as prdticas de gestdo ambiental, destacam-se:

a.  Mensurar e gerenciar o consumo de recursos naturais, promovendo medidas orientadas & eficiéncia
energética e hidrica, e ao uso de energias renovdveis, a fim de fazer o melhor uso destes recursos,
conservando-os;

b. Mensurar e gerenciar a geracdo de residuos, promovendo a sua adequada gestdo;

c.  Mensurar, reduzir e reportar suas emissdes de gases de efeito estufa. Isto inclui a utilizacdo de

padrdes reconhecidos nacional e internacionalmente para realizagdo de seu inventdrio de emissdes.

8 GERENCIAMENTO DOS RISCOS SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO

O Banco RCI Brasil S.A. reconhece a existéncia de riscos social, ambiental e climdtico, e os considera como

um componente dos demais riscos gerenciados pela Instituicdo.

Neste contexto, conta com sistemas, rotinas e procedimentos que visam a identificar, avaliar, gerenciar e
mitigar os riscos social, ambiental e climdtico de seus produtos, servicos, atividades e processos priorizados

a partir dos principios da relevancia e proporcionalidade.
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Este gerenciamento ocorre de acordo com as seguintes diretrizes:

a. Aplicacdo de restricdes de relacionamento com clientes, potenciais clientes e fornecedores, pessoas
fisicas ou juridicas, que figurem no “Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a
condi¢des andlogas & de escravo” (Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n © 4);

b. Avaliagdo de contrapartes de operacdes financeiras, sempre que considerado proporcional e
relevante a partir de critérios especificos, incluindo a possivel adocdo de critérios de restricdo e de exclusdo
a setores e atividades que possam ter impactos sociais, ambientais e climdticos negativos, de curto ou de
longo prazo;

c. Registro de dados referentes a perdas atreladas a riscos social, ambiental e climdtico, de forma
alinhada ao previsto no normativo SARB N° 14, expedido pela FEBRABAN;

d. Uso de critérios no processo de criagdo/revisdo de produtos, inclusive em relagcdo a transparéncia,
adequacdo ao cliente e risco de reputagdo; e

e. Adocdo de medidas de mitigacdo dos riscos atrelados a lavagem de dinheiro, financiamento ao

terrorismo, corrup¢do e suborno.

Ndo estdo no escopo da presente politica quaisquer atividades e operacdes cujas caracteristicas
inviabilizemn o avaliagdo e o monitoramento dos aspectos socioambientais, como, por exemplo, a

capacidade de identificar previamente a exata finalidade da utilizacdo dos recursos daguela operacdo.

Né&o obstante, o fato de uma atividade ou operacdo ndo constar dentre as atividades priorizadas ndo
impede o Banco RCI Brasil S.A.de adotar medidas voluntdrias fora do escopo da presente politica que
contribuam para a estratégia e para a satisfacdo dos compromissos adotados pela Instituicdo em relacdo

ao Desenvolvimento Sustentdvel.

9 PROMOGCAO DE IMPACTOS POSITIVOS

A Instituicdo busca, por meio de suas agdes, contribuir com uma sociedade mais igualitdria, justa e

sustentdvel. Dentre as acdes realizadas, é possivel listar:

9.1 Investimento Social

A InstituicGo reconhece sua responsabilidade social e sua capacidade para geracdo de impacto positivo
na sociedade por meio do repasse voluntdrio e sistemdtico de recursos, de forma monitorada, para
projetos sociais de interesse publico, sendo que alguns projetos recebem aportes fazendo uso de leis de

incentivo, em estrito cumprimento as legislacdes aplicdveis.
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9.2 Orientagdo Financeira

Promocdo de iniciativas de Educacdo Financeira junto aos clientes pessoa fisica.

9.3 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel (ODS)

Estamos focados na promogdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) do Pacto Global das
Nagdes Unidas mais prdximos as nossas atividades e onde podemos gerar um impacto positivo. Desta
forma, concentraremos nossos esfor¢os nos seguintes pilares:

a. Clima & Meio Ambiente (ODS 12, 13 e 15): estamos trabalhando para desenvolver uma estratégia
ambiental com o objetivo de atingir a ambiciosa meta de neutralizar a nossa pegada de carbono até
2050, em linha com a estratégia de sustentabilidade do Grupo do qual faz parte seu acionista majoritdrio;
b. Diversidade & Inclusdo (ODS 4, 5 e 10): garantir a representatividade de mulheres nos cargos de
lideranca;

c. Segurancga & Diligéncia (ODS 3 e 8): nosso objetivo global é continuar implementando o projeto

"Great Place to Work”, com a ambic@o de manter a certificacdo vigente atualmente.

10 GOVERNANCA

10.1 Titularidade do Documento

A elaboracdo, publicacdio e atualizagdo periddica do presente normativo sdo de responsabilidades da

drea de Compliance Regulatdrio.

10.2 Interpretacgdo, Casos Omissos e Excegdes

Os casos omissos e eventuais controvérsias relativas & interpretacdo parcial ou total do presente
normativo deverdo ser informados & drea de Compliance Regulatério para avaliacdo e, caso necessdrio,
execucdo de revisdes e aperfeicoamentos.

Caberd & drea de Sustentabilidade do Santander Brasil, lider do conglomerado prudencial, dirimir
eventuais divergéncias de entendimento entre dreas envolvidas na implantagcdo deste normativo. Para os
casos de excecdo ao cumprimento das regras previstas na PRSAC, o solicitante deverd apresentar o
pedido de excecdo ao Comité Executivo do lider do conglomerado, o qual deverd deliberar sobre o pedido
e formalizar em ata a sua decisdo final.

10.3 Aprovacdo e Revisdo do Normativo

O conteudo do presente normativo serd objeto de avaliagcdo e revisdo periédica, no minimo, a cada trés
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anos. Poderdo ser feitas alteracdes em periodos mais curtos de acordo com as necessidades da Instituicdo
ou do lider do Conglomerado. Sempre que ocorrer a revisdo deste normativo, serd necessdrio comunicar

a drea de Sustentabilidade do Santander.

10.4 Aplicacdo
A drea de Compliance Regulatério € a responsdvel pelo cumprimento e pelo fornecimento de informagdes

sobre a aplicagdo deste normativo ao lider do conglomerado prudencial.

11 LEGISLAGAO E AUTORREGULAGCAO RELACIONADAS

Resolucdo CMN n® 4.557/2017;

Resolucdo CMN n°® 4.926/2021;

Resolugdo CMN n® 4.943/2021;

Resolucdo CMN n°® 4.945/2021

Resolucdo CMN n® 4.950/2021

Resolugdo BCBNn° 151/20217;

Normativo Febraban SARBNn°14/2014

Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n © 4 de 2016
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1. Introducao

O propdsito do Banco Santander é contribuir para que as pessoas e os negdcios prosperem. Ele
inspira a construcdo do negdcio no longo prazo e estd alinhado com nossa cultura, que preza por
relacBes simples, pessoais e justas. A partir deste propdsito, buscamos atingir nosso objetivo global:
ser a melhor plataforma aberta de servigos financeiros, agindo de forma responsavel e conquistando

a lealdade de nossa comunidade interna, consumidores, acionistas e comunidades onde atuamos.

O Santander entende que gerar lucro de forma consistente e responsavel é indispensavel para ser
sustentavel no longo prazo. Para isso, se compromete a gerenciar seus riscos e seus impactos sociais,

ambientais e climaticos.

2. Objetivo

Estabelecer principios e diretrizes de natureza social, ambiental e climatica para as praticas do
Santander nos negdcios e na relagdo com as Partes Interessadas na esfera de influéncia da
Organizacdo, visando a prevencdo de impactos negativos e ampliacdo de impactos positivos,

oriundos de suas Operacgdes financeiras quanto de suas Atividades.

3. Definicoes

Para os efeitos desta Politica, os termos indicados abaixo, quando utilizados com a primeira letra

mailscula, terdo o seguinte significado:

e Organizagao ou Santander: Banco Santander (Brasil) S.A. e demais empresas do
Conglomerado Prudencial as quais a presente politica é aplicavel, conforme definido no
Anexo - Lista de Empresas PRSAC;

e PRSAC: Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica;

e Comunidade Interna: conselheiros, diretores estatutarios, funciondrios, estagiarios e
aprendizes;

e Partes Interessadas: as principais partes interessadas do Santander sdo sua comunidade
interna, acionistas, clientes, fornecedores e a comunidade na qual esta inserido, além da
sociedade em geral;

e Natureza ambiental: preservacio e reparacdio do meio ambiente, incluindo sua
recuperac¢do, quando possivel;

e Natureza climatica: contribui¢des positivas para
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o A transi¢do para uma economia de baixo carbono, em que a emissdo de gases do
efeito estufa é reduzida ou compensada e os mecanismos naturais de captura
desses gases sdo preservados;

o A reducgdo dos impactos ocasionados por intempéries frequentes e severas ou por
alteragdes ambientais de longo prazo, que possam ser associados a mudancas em
padrdes climaticos;

e Natureza social: respeito, protecdo e promogao dos direitos e garantias fundamentais e de
interesse comum;

¢ Interesse comum: interesse associado a grupo de pessoas ligadas juridica ou factualmente
pela mesma causa ou circunstancia, quando ndo relacionada a natureza ambiental ou
climatica;

e Atividades: processos e praticas internas da Organizagdo que possam causar impacto social,
ambiental e climatico, ndo se confundindo com Operagdes ou servigos financeiros;

e Operagoes: operagbes financeiras de todas as empresas participantes do Conglomerado
Prudencial (ver Anexo - Lista de Empresas PRSAC) identificadas como sendo passiveis de
andlise de aspectos sociais, ambientais e climaticos pela Organizagao;

e Financiamento: modalidade de Operagdo financeira originada no mercado primario de
crédito em que a Organizagdao concede, por meio de mutuo financeiro de longo prazo,
recursos com destinagao especifica prevista em contrato;

e Projeto: investimento realizado pelo financiado responsavel pela obtencdo das licengas
ambientais, para implantar ou expandir instalagGes que causem significativo impacto social,
ambiental e climatico e para o qual é exigido Estudo de Impacto Ambiental e respectivo
relatério (EIA/RIMA) ou Relatdrio Ambiental Simplificado (RAS), nos termos da legislagcdo em
vigor;

e Proporcionalidade: a compatibilidade da presente Politica ao modelo de negécio, a
natureza das operacdes e a complexidade dos produtos, dos servicos, das atividades e dos
processos do Santander;

e Relevancia: a adequacdo da presente Politica a dimensdo e a relevancia da exposi¢cdo aos
riscos social, ambiental e climatico, de que tratam as Resolu¢cdes CMN n2 4.557/2017, n2
4.926/2021 e n2 4.943/2021;

e Risco Ambiental: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo ocasionadas por
eventos associados a degradag¢dao do meio ambiente, incluindo o uso excessivo de recursos
naturais;

e Risco Climatico: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo ocasionadas por:

o Eventos associados ao processo de transi¢cdo para uma economia de baixo carbono,

em que a emissdo de gases do efeito estufa é reduzida ou compensada e os
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mecanismos naturais de captura desses gases sdo preservados (risco climatico de
transicdo); e
o Eventos associados a intempéries frequentes e severas ou a alteragées ambientais
de longo prazo, que possam ser relacionadas a mudangas em padrdes climaticos
(risco climatico fisico);
e Risco Social: a possibilidade de ocorréncia de perdas para a Organizacdo ocasionadas por
eventos associados a violagdo de direitos e garantias fundamentais ou a atos lesivos a

interesse comum.

4. Aplicabilidade

A presente politica se aplica ao Banco Santander (Brasil) S.A. e as empresas do Conglomerado
Prudencial, incluidas no Anexo — Lista de Empresas PRSAC, doravante mencionadas coletivamente
como “Santander” ou como “Organizacdo”. A aplicacdo da PRSAC nessas empresas sempre
considerard os principios de Relevancia e Proporcionalidade, conforme definidos no item 3 desse
documento. Estes mesmos principios sdo considerados nos demais documentos aqui mencionados,
0s quais poderao ter perimetros de aplicagao diferentes dos da PRSAC, a depender de seus

contextos especificos.

5. Principios de referéncia e relacao com outras politicas

O Santander se orienta sempre para o cumprimento da legislacdo brasileira. Para isso, busca
constante atualizagdao sobre a legislagao social, ambiental e climatica aplicavel a Organizagao, bem

como outros regulamentos de interesse para seus negécios nessa tematica.

Em especial, este normativo atende a Resolugdo CMN n2 4.945/2021, que dispde sobre as diretrizes
que devem ser observadas no estabelecimento e na implantacdo da Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) pelas institui¢Ges financeiras e demais instituicdes autorizadas

a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Além disso, a PRSAC esta alinhada as diretrizes Corporativas presentes na Politica General de
Sostenibilidad, na Politica de Derechos Humanos, na Politica Corporativa de Cultura, na Politica de
Gestion De Riesgos Medioambientales, Sociales Y De Cambio Climdtico e nos Principios de Actuacion
en Materia Tributaria. Outras politicas do Banco Santander Brasil complementam a presente politica

e estdo referenciadas ao longo do texto do documento.
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Neste contexto, os principios e diretrizes constantes na presente politica visam tanto atender as
obrigacbes de gerenciamento de praticas sociais, ambientais, climaticas e de governanca
estabelecidas na legislacdo aplicavel, quanto aos compromissos assumidos voluntariamente pelo
Santander. Dentre estes compromissos, destacamos a ambicdo de tornar-se Net-zero antes de 2050,
estabelecendo metas de descarbonizagdo de atividades e setores; os Principios Orientadores para
Empresas e Direitos Humanos das Nag¢bes Unidas; e os Principles for Responsible Banking da UNEP-

Fl.

Assim, os principios de referéncia considerados para o desenvolvimento desta politica sdo:
e A ética profissional;
e O respeito aos direitos humanos;
o O respeito a diversidade e o combate a quaisquer formas de discriminagao;
e A gestdo dos riscos e impactos sociais, ambientais e climaticos atrelados aos produtos,
servicos, atividades e processos da Organizagao;
e A mitigacdo e a adaptagdo as mudangas climaticas; e
e Apromocdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel do Pacto Global da Organizagdo

das Nagdes Unidas (ODS).

6. Relacionamento com Partes Interessadas

O Santander busca considerar as Partes Interessadas continuamente na condug¢ao de seus negécios,
de forma a gerar valor a longo prazo e a criar, manter e fortalecer vinculos de confianga, inclusivos,
éticos, transparentes e mutuamente benéficos. Neste contexto, possui canais de comunicagdo tais

como SAC, Ouvidoria, Fale Conosco, Canal Aberto, e a caixa departamental

sustentabilidade@santander.com.br, de forma a proporcionar acesso digital aos clientes e demais

usudrios. Além disso, possui diretrizes e iniciativas atreladas as suas principais Partes Interessadas:

a. Comunidade interna: boas praticas trabalhistas, conforme mencionado no item 7 desta
politica;

b. Clientes: boas praticas envolvendo avaliacdo de riscos social, ambiental e climatico,
produtos e servicos, anticorrupgao, negdcios sustentaveis e educacdo financeira, conforme
mencionado nos itens 11 e 12 desta politica;

c. Acionistas e Investidores: boas praticas de governanga e de transparéncia de informagdes,

incluindo as praticas mencionadas nos itens 13 e 14;
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d.

Comunidade e sociedade: boas praticas envolvendo transparéncia de informacgdes,
investimento social e orientagdo financeira, conforme mencionado nos itens 12 e 14 desta
politica; e

Fornecedores: boas praticas envolvendo gestdo de fornecedores, conforme mencionado no

item 8 desta politica.

7. Comunidade Interna

A ética profissional e o respeito aos Direitos Humanos orientam o comportamento da comunidade

interna do Santander, e se refletem em seus compromissos e cédigos de conduta internos, tais como

o Cédigo de Conduta Etica e a Politica Anticorrupgdo.

Além disso, a Organizagdo oferece condig¢Ges para o desenvolvimento de seus profissionais e pauta

sua relagao com a comunidade interna por boas praticas trabalhistas. Para isso a Vice-Presidéncia de

Pessoas e Ouvidoria busca:

a.

Atuar com foco na prevencdo de acidentes, incidentes, doengas ocupacionais e promoc¢ao a
saude, o que inclui as praticas previstas nos normativos Programa de Controle Médico de
Saulde Ocupacional e Programas de Prevencdo de Seguranca do Trabalho e Comunicado de
Acidente do Trabalho, além de realizar a promog3do da saude integral, por meio do Programa
global Be Healthy, estimulando a comunidade interna a ter habitos de vida que equilibrem os
cuidados com a saude fisica e mental;

Prover um ambiente de trabalho sauddvel e seguro para toda a comunidade interna,
estagidrios, jovens aprendizes e terceiros, livre de qualquer forma de abuso/assédio,
intimidacdo e violéncia, tais como assédio moral e sexual, e formas de trabalho envolvendo
condicbes andlogas a de escravo, trabalho infantil e exploracdo sexual. Faz parte desse
compromisso o combate a qualquer forma de discriminacdo em fung¢do da cor, raca, etnia,
origem, classe social, género, religido, orientacdo sexual, estado civil, idade ou aspecto fisico;
Respeitar e valorizar a diversidade de género, raga, etnia, idade orientagao sexual, ou qualquer
outra condi¢do, além de promover um ambiente de trabalho inclusivo, com igualdade de
oportunidades e que estimule a conciliagdo entre vida pessoal e profissional;

Estimular a comunidade interna a incorporar praticas sociais, ambientais e climaticas ao seu
dia a dia, por meio de treinamento adequado sobre as questdes abordadas na presente
politica e do compartilhamento da estratégia, focos de atuacdo e acGes de sustentabilidade

do Santander; e
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e. Capacitar e engajar a comunidade interna em relagdo a Seguranca da Informagao, alertando
sobre os riscos existentes na operagdo do negdcio e orientando sobre os padrdes de seguranca
adotados, a governanca do tema e o papel do colaborador.

Saiba mais sobre as praticas de relacionamento com funcionarios.

8. Fornecedores

O Santander intenta sempre trabalhar com fornecedores que tenham boa conduta social, ambiental,
climatica e ética e que incentivem a adoc¢do de boas praticas, repudiando quaisquer praticas que ndo
estejam em conformidade legal, que desrespeitem os Direitos Humanos ou que se mostrem
vinculadas a agdes de favorecimento pessoal ou que caracterizem situagdes de corrupgdo ou
suborno. Para isso, busca:

a. Incluir critérios sociais, ambientais e climaticos no processo de contratacdo, monitoramento
e acompanhamento de fornecedores, conforme diretrizes dos normativos Politica de
Relacionamento e Homologacdo de Fornecedores e do Marco Corporativo de Outsourcing e
Acordos com Terceiros;

b. Incluir em todos os seus contratos com fornecedores cldusula contratual que estipula
obrigagdes sociais, ambientais e climaticas, incluindo obrigagbes referentes a prevengao de
trabalho escravo, infantil e exploragao sexual, o respeito ao meio ambiente e o combate a
todas as formas de corrupgao; e

c. Estimular que seus fornecedores adotem politicas e/ou préticas sociais, ambientais e
climaticas, tais como cédigos de ética, gestdo ambiental, mitigacdo das mudancas climaticas,
gestdo da salde e segurancga e promocgdo de diversidade e inclusdo, em conformidade com
os Principios do Pacto Global das Organizacdo das NagGes Unidas.

Saiba mais sobre as nossas praticas de relacionamento com fornecedores.

9. Concorréncia

A organizacdo preza pela pratica da concorréncia leal e possui a Politica Antitruste, que serve
como guia de referéncia no cumprimento da legislacdo voltada aos temas de defesa da
concorréncia, sendo também um dos pilares de Corporate Defense como forma de assegurar
este atendimento a legislacdo brasileira, no ambito das interac6es promovidas pelo Banco
Santander Brasil, Empresas Controladas e seus colaboradores. Além disso, o Santander busca

sempre que possivel cooperar com outras instituicdes financeiras em temas de natureza social,
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ambiental e climatica, buscando ampliar os impactos positivos do setor financeiro no mercado

e na sociedade.

10.Gestao Ambiental

O Santander busca a aplicagdo das melhores praticas de Gestdo Ambiental e combate as mudancgas
climaticas, privilegiando uma abordagem centrada na antecipacdo e prevencgdo dos impactos
ambientais, na busca por melhoria continua e no principio da precaucdo, seguindo as seguintes
diretrizes:

a. Aplicar, para as instalagcdes da Organizacdo, as disposicdes do normativo do Sistema de
Gestdo Ambiental;

b. Mensurar e gerenciar o consumo de recursos naturais, promovendo medidas orientadas a
eficiéncia energética e hidrica; e ao uso de energias renovaveis, a fim de fazer o melhor uso
destes recursos, conservando-os;

¢c. Mensurar e gerenciar a geracgdo de residuos, promovendo a sua adequada gestao, incluindo
os residuos eletroeletronicos;

d. Mensurar, reduzir e reportar suas emissdes de gases de efeito estufa. Isto inclui a utilizagao
de padrdes reconhecidos nacional e internacionalmente para realizagao de seu inventario
de emissoes; e

e. Disponibilizar aos clientes, quando pertinente, informagdes sobre o descarte de residuos
eletroeletrénicos atrelados aos produtos e servigos oferecidos pela Organizagao.

Saiba mais sobre nossas praticas de Gestdo Ambiental

11. Gerenciamento dos Riscos Social, Ambiental e Climatico

O Santander reconhece a existéncia de riscos social, ambiental e climatico, e os considera como um

componente dos demais riscos gerenciados pela Organizagao.

Neste contexto, a Organizacdo conta com sistemas, rotinas e procedimentos que visam a identificar,
avaliar, gerenciar e mitigar os riscos social, ambiental e climatico de seus produtos, servigos,
atividades e processos priorizados a partir dos principios da Relevancia e Proporcionalidade, e que,
portanto, devem constar do escopo do sistema de gestdo integrada de riscos do Santander. Este
gerenciamento estd previsto na Politica de Gestao Integrada de Risco Social, Ambiental e Climatico
e deve respeitar as seguintes diretrizes:

a. Aplicagdo de restri¢des de relacionamento com clientes, potenciais clientes e fornecedores,

pessoas fisicas ou juridicas, que figurem no “Cadastro de Empregadores que tenham
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submetido trabalhadores a condi¢Ses andlogas a de escravo” (Portaria Interministerial
MTPS/MMIRDH n 2 4);

b. Avaliacdo de contrapartes de operagdes financeiras, sempre que considerado proporcional
e relevante a partir de critérios especificos para cada instituicio do conglomerado
prudencial, incluindo a possivel adog¢do de critérios de restricdo e de exclusdo a setores e
atividades que possam ter impactos sociais, ambientais e climaticos negativos, de curto ou
de longo prazo. Como parte desta avaliacdo, serd dada especial ateng¢do para
relacionamentos e negdcios envolvendo atividades agropecudrias no bioma Amazobnia.

Saiba mais sobre a nossa andlise de Risco Social, ambiental e climatico;

c. Adocgdo de procedimento especifico para gerenciamento dos riscos social, ambiental e
climatico em operagbes de Financiamento a Projetos, os quais podem incluir o uso de
clausulas contratuais e requisitos para andlise definidos pelos Principios do Equador;

d. Adocdo de diligéncia social, ambiental e climatica na aceitagdo, renovagdo e execugdo de
garantias imobiliarias;

e. Registro de dados referentes a perdas atreladas a riscos sociais, ambientais e climaticos, de
forma alinhada ao previsto no normativo SARB N2 14, expedido pela FEBRABAN;

f. Uso de critérios no processo de criacdo/revisdo de produtos, inclusive em relagdo a
transparéncia, adequacdo ao cliente e risco de reputacao;

g. Adocdo de medidas de mitigacdo dos riscos atrelados a lavagem de dinheiro, financiamento
ao terrorismo, corrupgdo e suborno;

h. Avaliacdo dos riscos sociais, ambientais e climaticos como parte do processo de decisdo em

relagao a novos investimentos realizados na forma de participagdo em empresas.

Nao obstante, o fato de uma iniciativa ndo constar dentre as Atividades e Operagdes priorizadas ndo
impede o Santander de adotar medidas complementares, fora do escopo da presente politica, que
contribuam para a estratégia e para a satisfagao dos compromissos adotados pela Organizagao em

relacdo ao Desenvolvimento Sustentavel.

12.Promocado de impactos positivos

Além de promover uma gestdo de risco que visa mitigar impactos sociais, ambientais e climaticos
negativos, o Santander busca, por meio de suas a¢des, contribuir com uma sociedade mais

igualitdria, justa e sustentdvel.
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12.1. Fomento a negdcios sustentaveis

O Santander considera que as necessidades individuais e os desafios da sociedade, tais como aqueles
expressos nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, incluindo as mudangas climaticas
e demais questdes sociais, ambientais e climaticas, oferecem diversas oportunidades de negdcios.

Desta forma, a Organizagdo promove a oferta de produtos e servigos financeiros que fomentam, por
exemplo, solucOes ligadas a: eficiéncia energética, reducdo de emissdes de gases de efeito estufa,
producdo mais limpa, construcGes mais sustentdveis, reformas para acessibilidade, agronegdcio
sustentavel, comercializacdo de ativos ambientais, mobilidade, saide, educagdo, microfinangas,
além do apoio ao empreendedorismo, e outras iniciativas que atendam as necessidades de clientes
considerados vulneraveis ou tradicionalmente discriminados, e que contribuam para o

desenvolvimento sustentavel.

Estas solugdes podem envolver ou ndo produtos especificos para finalidades social, ambiental e

climatica; sendo que o Santander estabelece critérios de elegibilidade especificos para estas
operagbes em seu Sistema de Classificagao de Finangas Sustentdveis, disponivel no site institucional
de sustentabilidade. Segundo este sistema, os produtos e servicos sustentaveis podem ser
classificados em duas categorias principais:

e Financiamento dedicado, em que os recursos obtidos pelo cliente sdo aplicados
exclusivamente em atividades e projetos especificos com beneficios sociais, ambientais ou
climaticos; e

e Financiamento atrelado a metas de sustentabilidade, em que o uso dos recursos é livre, mas
as condi¢bes do financiamento estdo atreladas ao cumprimento de metas atreladas a

aspectos sociais, ambientais ou climaticos elo cliente.

12.2. Educagao Financeira

O Santander reconhece a importancia da educagao financeira para clientes, comunidade interna e
sociedade. Por isso, estimula o conhecimento sobre conceitos de planejamento financeiro e fornece
conteldo para o uso adequado de produtos e servigos financeiros, baseando-se nas necessidades de
seus clientes e potenciais clientes. Desta forma, a Organizacdo tem o objetivo de oferecer
orientagdes financeiras nos seus canais de interag¢do, que permeiam a jornada de contato com os

clientes. Saiba mais sobre nossas praticas de Orientacdo financeira.

12.3. Investimento Social

O Santander atua para gerar impacto positivo na sociedade por meio do repasse voluntario e

sistematico de recursos, de forma planejada e monitorada, para projetos sociais de interesse publico.
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Dentre os temas prioritarios para investimento estdo a educag¢do, a promogao dos direitos humanos,
e a inclusdo produtiva, abrangendo o apoio a programas de empreendedorismo e de
empregabilidade com foco nas profissdes do futuro e em habilidades socioemocionais. A estratégia
e as praticas para a realizacdo destes investimentos, bem como para realizacdo de doacgdes e de
atividades de voluntariado envolvendo a comunidade interna, estdo definidas no normativo de

Investimento Social.

12.4. Apoio a Educacdo Superior

O Santander considera a Educagdo Superior como um dos principais fatores que estimulam a gerac¢ao
de crescimento, progresso e bem-estar da sociedade. Desta forma, estabelece parcerias com
universidades como forma de promover a exceléncia, pesquisa, inovagao e empreendedorismo
universitarios, além do estimula a mobilidade internacional de estudantes, professores e

pesquisadores.

13. Governanca

13.1. Estrutura

A Organizagdo mantém uma estrutura de governancga corporativa que busca promover o tratamento
adequado das quest&es sociais, ambientais e climaticas, monitorar os resultados obtidos e propor
avangos. Para isso, designou perante o Banco Central do Brasil um diretor responsavel pelo
cumprimento da presente politica, nomeado pelo Comité Executivo, e cujas atribui¢cdes constam em
regimento interno da Organizagdo. Além disso, segue um processo que estimula a melhoria continua
e promove a verificagdo de aderéncia, incluindo a adequagao e integra¢do dos normativos da

organizagao as diretrizes estabelecidas nesta politica. Fazem parte deste processo:

a. O Comité de Sustentabilidade, 6rgdo consultivo responsavel por prestar assessoria ao
Conselho de Administracdo sobre assuntos relacionados ao desenvolvimento social e
sustentavel, incluindo promocdo de desenvolvimento sustentavel e outras iniciativas sociais.
Entre as atribuicbes do Comité estd a avaliacdo do grau de aderéncia das agdes
implementadas com vistas a efetividade da PRSAC;

b. O Grupo Sénior da PRSAC, composto por Vice-presidentes e Diretores representando, no
minimo, as seguintes areas: Riscos; Compliance; Corporate; Agronegécios; CFO; Juridico;
Recursos Humanos; e Relag¢des Institucionais e Sustentabilidade. Este tem o papel de decidir

sobre temas atrelados a implantagdo da PRSAC, bem como acompanhar o andamento dos

11
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processos mencionados nesta politica, fazendo a conexdo entre o Comité Executivo e as
demais instancias de governanga da PRSAC;

c. O Grupo de Trabalho da PRSAC, composto por, no minimo, representantes das areas que
compde o Grupo Sénior. Entre as atribuicGes estd o acompanhamento dos diversos processos
contidos na politica, respeitando e ndo sobrepondo as demais instancias de governanca ja
existentes na organizagao;

d. O Grupo de Trabalho Reputacional, coordenado pela area de Riscos, que avalia situagdes com
potencial de risco reputacional atrelado aos riscos social, ambiental e climatico, incluindo
pareceres sobre clientes envolvidos com praticas de trabalho em condi¢Ges analogas a de
escravidao e outros clientes ou operagdes de crédito consideradas sensiveis;

e. A formalizagao dos controles executados para aderéncia da Politica, sendo parte do Modelo
de Riscos e Controles Internos;

f. A definigdo, sempre que possivel, de metas relativas aos aspectos chave de seu desempenho
social, ambiental e climatico, as quais sdo refletidas nas avaliagdes de desempenho de areas
internas e da comunidade interna envolvida no planejamento e execugao das atividades
relacionadas a esta politica;

g. A supervisdo, pela drea de Auditoria Interna, sobre o cumprimento dos compromissos
assumidos e controles estabelecidos pelas diversas dreas da organiza¢cdo em atendimento a

PRSAC por meio do planejamento interno da Auditoria.

13.2. Aprovacgao e Revisdao da Politica

Alteragdes na presente politica deverao ser aprovadas pelo Comité Executivo e pelo Conselho de
Administracdo com o auxilio do Diretor Responsavel pelo cumprimento da presente politica, a partir
de recomendacdo do Comité de Sustentabilidade. Sera conduzido um processo de revisdo no minimo
a cada trés anos, de acordo os requisitos regulatdrios vigentes. Poderdo ser feitas alteragGes em

periodos mais curtos de acordo com as necessidades da Organizacgdo.

13.3. Interpretacao, casos omissos e excecdes

Caberd ao Diretor Responsavel pela PRSAC a interpretacdo da presente politica, em caso de
divergéncia de entendimento entre dreas envolvidas em sua implantagdo. Para os casos de excegao
ao cumprimento das regras previstas na PRSAC, o solicitante deverd apresentar o pedido de exce¢ao

ao Comité Executivo, o qual devera deliberar sobre o pedido e formalizar em ata a sua decisado final.

12



&Scmtcmder Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

Os casos omissos desta Politica deverao ser informados ao Diretor Responsdvel para avaliagdo e,

caso necessario, execugdo de revisdes e aperfeicoamentos.

14.Divulgacao

A Organizacdo utiliza padrdes reconhecidos nacional e internacionalmente para prestar contas da
sua estratégia e atuacdo social, ambiental e climatica de forma transparente considerando as
diversas Partes Interessadas, incluindo a divulgacdo de seus riscos e praticas de gestdo atrelados as
mudancas climdticas. Com isto, buscamos estimular a dissemina¢dao de conhecimento e adogdo de

boas praticas sociais, ambientais e climaticas.

Em relagdo a divulgagdo da presente Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica e das

praticas aqui descritas, o Santander ira:

a. Realizar comunica¢Ges em seus veiculos de comunicagdo internos cujo conteudo esteja
atrelado aos compromissos e praticas contidos na presente politica;

b. Publicar a presente politica em seu sistema de normativos, disponivel na intranet corporativa;

c. Disponibilizar a presente politica em local de facil identificagdo em seu site institucional de

sustentabilidade (www.santander.com.br/sustentabilidade) e no site de Relagbes com

Investidores (www.santander.com.br/ri);
d. Divulgar a composi¢ao do Comité de Sustentabilidade no site de Relagdes com Investidores;
e. Relatar em local de facil identificagdo em seu site institucional de sustentabilidade as
seguintes informacdes:
i. As ac¢Oes implementadas para a efetividade dessa politica, seus critérios de avaliagdo,
resultados e avancos realizados;
ii. A lista de setores econdmicos sujeitos a restricdes nos negdcios em decorréncia de
aspectos de natureza social, ambiental e climatica;
iii. A relagdo de produtos e servicos oferecidos pela instituicdo que contribuam
positivamente em aspectos de natureza social, ambiental e climatica; e
iv. Arelagdo de pactos, acordos ou compromissos de natureza social, ambiental e climatica

assumidos pelo Santander.
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15.Legislacdo e autorregulacao relacionadas

e Resolucdo CMN n24.557/2017;

e Resolucdo CMN n24.926/2021;

e Resolucdo CMN n24.943/2021;

e Resolucdo CMN n24.945/2021

e Resolucdo CMN n24.950/2021

e Resolucdo BCB n® 151/2021;

e Normativo Febraban SARB n214/2014

e Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n 2 4 de 2016
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Anexo - Lista de Empresas PRSAC

A tabela abaixo contém a lista de empresas cobertas pela presente politica (perimetro), a qual

foi definida a partir dos critérios estabelecidos nas Resolu¢gbes CMN n? 4945/2021 e n?

4.950/2021.

Empresas autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e que
compdem o conglomerado Prudencial Santander

Banco Santander (Brasil) S.A.

Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A.

Banco Bandepe S.A.

Santander Brasil Administradora de Consorcio Ltda.
Santander Corretora de Cambio e Valores Mobilidrios S.A.
Santander Leasing S.A. Arrendamento Mercantil

Banco Hyundai Capital Brasil S.A.

Banco PSA Finance Brasil S.A.

Banco RCI Brasil S.A.

Ben Beneficios e Servicos Instituicdo de Pagamento S.A.
Getnet Adquiréncia e Servicos para Meios de Pagamento S.A.
Getnet Sociedade de Crédito Direto S.A.

PI Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A.

S3 Caceis Brasil DTVM S.A.

Super Pagamentos e Administracdo de Meios Eletrénicos S.A.
Toro Corretora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A.
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