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BANCO RCI BRASIL S.A.

CNPJ N° 62.307.848/0001-15 - NIRE 41.300.075.336
(Companhia Aberta)

ATA DE REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
Péagina 1 de 2
DATA, HORA E LOCAL: 25.04.2022, as 10:30 horas, na sede social do Banco RCI Brasil

S.A. (“Companhia”), localizada na Rua Pasteur, 463, 1° andar, conjunto 101, Batel,
Curitiba - PR.

PRESENCA: Presentes os membros do Conselho de Administracao da Companhia ao final
assinados.

MESA: Sr. Jean-Philippe Jacques Maurice Vallée - Presidente da Mesa; Maick Felisberto

Dias - Secretario da Mesa.

ORDEM DO DIA: (i) Aprovar a Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) do
Banco RCI Brasil S.A, nos termos do art. 10, da Resolucdo CMN n.© 4,327/2014, bem como
do Relatério de Politica de Responsabilidade Socioambiental; (ii) aprovar a Politica de
Compliance, emitida nos termos da Resolugdo CMN n.% 4,595, de 28 de agosto de 2017
("Resolucao 4.595"); e (iii) tomar conhecimento acerca do Relatério Anual de Compliance
relativo ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021, nos termos da Resolucdo
4.595.

DELIBERACOES: Apos exame e discussdo da matéria constante da ordem do dia, os
membros do Conselho de Administracdo deliberaram, por unanimidade de votos dos

presentes e sem quaisquer restricoes:

(i) a aprovacao da Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) do Banco RCI Brasil
S.A., Versao 01/2022, datada de 31/03/2022, nos termos do art. 10, da Resolugao CMN
n° 4.327/2014, cuja copia fara parte integrante desta Ata na forma de Anexo I, bem como
do Relatério de Relatério de Politica de Responsabilidade Socioambiental, na forma de
Anexo II desta Ata.
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(ii) a aprovacao da Politica de Compliance, emitida nos termos da Resolucdo 4.595, na

forma do Anexo III a presente ata; e

(iii) a consignacao da ciéncia acerca do Relatorio Anual de Compliance relativo ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2021, nos termos da Resolucdo 4.595, na forma do

Anexo IV a presente ata.

ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, foi lavrada a presente Ata que foi entdo
lida e achada conforme por todos os presentes que a subscrevem. Mesa: Jean-Philippe
Jacques Maurice Vallée - Presidente da Mesa. Maick Felisberto Dias - Secretario da Mesa.
Conselheiros: Frangois Guionnet - Presidente do Conselho. Angel Santodomingo Martell;
Andre de Carvalho Novaes; Jodao Miguel dos Santos Leandro; Jean-Philippe Jacques Maurice
Vallée; Cezar Augusto Janikian - Conselheiros Efetivos.

Certifico ser a presente transcrigao fiel da Ata lavrada no livro préprio.
JEAN PHILIPPE Assinado de forma digital por JEAN
JACQUES MAURICE _ pirre ey
VALLEE24086268892 Dados: 2022.04.26 12:06:45 -03'00"

Jean-Philippe Jacques Maurice Vallée

Presidente da Mesa

Assinado de forma digital por
MAICK MAICK FELISBERTO DIAS

FELISBERTO DIAS I-Do:c-igosf 2022.04.25 13:10:47

Maick Felisberto Dias

Secretario da Mesa
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Tipo de Documento:

Politica Local

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC)

Objetivo do documento:

Estabelecer principios e diretrizes de natureza social, ambiental e
climatica a serem observados pelo Banco RCI Brasil na conduc¢ao dos
seus negdcios, das suas atividades e dos seus processos, bem como na
sua relacdo com as partes interessadas.

Data da aplicagéo: 02/03/2022
Data da préxima atualizagéo: 02/03/2025
Versdo: 01/2022
Status: Aprovado
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1 INTRODUCAO

O presente normativo atende a Resolugdo CMN n° 4.945/ 2021, a qual disp8e sobre as diretrizes que devem ser
observadas no estabelecimento e na implantacdo da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
pelas instituicBes financeiras e demais institui¢cBes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

O Banco RCl entende que gerar lucro de forma consistente e responsavel é indispensavel, para ser sustentavel
no longo prazo. Para isso, se compromete a gerenciar seus riscos socioambientais, tais como as mudancas
climaticas, a escassez de recursos e as viola¢fes de direitos sociais e a ampliar seus impactos positivos.

2 OBJETIVO

Estabelecer principios e diretrizes de natureza social, ambiental e climatica a serem observados pelo Banco RCI
Brasil na condugao dos seus negécios, das suas atividades e dos seus processos, bem como na sua relagdo com
as partes interessadas. Isto contempla diretrizes para gerenciar seus riscos e oportunidades sociais, ambientais
e climaticos na esfera de influéncia da organizacao, visando a prevencdo de impactos negativos e ampliacao de
impactos positivos, tanto oriundos de suas Opera¢des financeiras quanto de suas Atividades.

O campo da aplicagdo é o Banco RCl Brasil.

3 REVISAO E APROVACAO

A presente Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) sera revisada e aprovada pelo
Conselho de Administra¢do a cada 3 (trés) anos ou quando da ocorréncia de eventos considerados relevantes
pela institui¢do, incluindo:

a) Oferta de novos produtos ou servicos relevantes;

b) ModificacBes relevantes nos produtos, nos servigos, nas atividades ou nos processos da institui¢ao;

¢) Mudancas significativas no modelo de negécios da institui¢ao;

d) Reorganizac8es societdrias significativas;

e) Mudancas politicas, legais, regulamentares, tecnolégicas ou de mercado, incluindo alteracdes significativas
nas preferéncias de consumo, que impactem de forma relevante os negécios da instituicdo, tanto positiva
quanto negativamente; e

f) Alteracdes relevantes em relacdo a dimensao/ relevancia da exposi¢ao ao risco social, ambiental e climatico.

4 DEFINICOES

4.1 DETALHAMENTO

Para o Banco RCI Brasil, ser sustentavel significa desempenhar suas atividades contribuindo com o progresso
econdmico e social das comunidades onde atua, levando em considera¢do seu impacto no meio ambiente e
fomentando rela¢8es estaveis com seus principais publicos de interesse.
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Neste contexto, busca acompanhar os processos de transformacao da sociedade e atualizar periodicamente as
praticas e métodos, de forma a incorporar os aspectos relevantes em matéria de gestdo socioambiental nas
suas Operacbes e Atividades, sempre pautado pelo Cédigo de Etica do Banco.

Dessa forma, os principios, diretrizes e procedimentos constantes da presente politica visam tanto atender as
obrigacBes de gerenciamento de risco socioambiental e de governanca estabelecidos na legislacao aplicavel
quanto guiar as a¢fes socioambientais assumidas voluntariamente pelo Banco RCI Brasil.

4.2 DEFINICOES

Para os efeitos desta Politica, os termos indicados abaixo, quando utilizados com a primeira letra maiuscula,
terdo o seguinte significado:

= Organiza¢do: Banco RCI Brasil;
= PRSAC: Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica;
= Partes interessadas: a) os clientes e usuarios dos produtos e servi¢os da instituicdo; b) a comunidade

interna a instituicdo; ¢) os fornecedores e os prestadores de servicos terceirizados relevantes da
instituicdo; d) os investidores em titulos ou valores mobiliarios emitidos pela instituicao; e e) as demais
pessoas impactadas pelos produtos, servicos, atividades e processos da instituicao, segundo critérios
por ela definidos;

= Relevancia: o grau de exposi¢do ao risco social, ambiental e climatico das atividades e das operag¢des
financeiras da Organizacao;

= Proporcionalidade: a compatibilidade da presente Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e

Climatica com o modelo de negécio, a natureza das operacfes e a complexidade das atividades, dos
processos, dos servicos e dos produtos financeiros do Banco RCI Brasil;

= Atividades: processos e praticas internos da Organiza¢do que possam causar impacto social, ambiental
e climatico, ndo se confundindo com operag¢des ou servicos financeiros;

= OperacBes: operacdes financeiras identificadas como sendo passiveis de analise de aspectos sociais,
ambientais e climaticos pela Organizagao;

* Financiamento: modalidade de operacdo financeira originada no mercado primario de crédito em que a
Organizacdo concede, por meio de mutuo financeiro de longo prazo, recursos com destinacdo especifica
prevista em contrato;

»= Natureza social: o respeito, a protecdo e a promoc¢do de direitos e garantias fundamentais e de interesse
comum;

* Interesse comum: o interesse associado a grupo de pessoas ligadas juridica ou factualmente pela mesma
causa ou circunstancia, quando nao relacionada a natureza ambiental ou a natureza climatica;

= Natureza ambiental: a preservac¢do e a reparagdao do meio ambiente, incluindo sua recuperacdo, quando
possivel;

» Natureza climdtica: a contribui¢cdo positiva da instituicdo na transicdo para uma economia de baixo
carbono, em que a emissdo de gases do efeito estufa é reduzida ou compensada e 0s mecanismos

naturais de captura desses gases sao preservados; e na redu¢do dos impactos ocasionados por
intempéries frequentes e severas ou por alteracdes ambientais de longo prazo, que possam ser
associadas a mudangas em padrd&es climaticos.
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5 ENVOLVIMENTO DE PARTES INTERESSADAS

O Banco RCI Brasil busca considerar as Partes Interessadas na conduc¢do de seus negécios, de forma a criar,
manter e fortalecer vinculos de confianga, inclusivos, éticos e mutuamente benéficos. Neste contexto, possui
canais de comunicacdo com suas principais partes interessadas, tais como: Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC), Ouvidoria, Canal Aberto e WhistleB™.

Além disso, possui diretrizes e iniciativas atreladas as suas principais Partes Interessadas:

a. Funcionarios: boas praticas trabalhistas;
Clientes: boas praticas envolvendo avaliagdo de riscos socioambientais, produtos e servicos, negocios
sustentaveis, anticorrup¢ao e educacdo financeira;

c. Acionistas: boas praticas de governanca e de transparéncia de informacdes;

d. Comunidade e sociedade: boas praticas envolvendo transparéncia de informagdes, investimento social

e orientagado financeira;
e. Fornecedores: boas praticas envolvendo gestao de fornecedores.

5.1 CONFORMIDADE COM A LEGISLACAO E COMPROMISSOS

O Banco RClI Brasil se orienta sempre para o cumprimento da legislacao brasileira aplicavel a Organizacdo, suas
atividades e suas operac@es financeiras, bem como para o cumprimento de outros compromissos assumidos
pela organiza¢do. Para isso, busca constante atualizagdo sobre a legislacdo e regulamentos socioambientais
aplicaveis a Organizacdo e de interesse para os negdcios do Banco RCl Brasil, bem com segue as diretrizes
estabelecidas em seu Cédigo de Etica e em sua Politica Anticorrupcao.

6 GERENCIAMENTO DE RISCO SOCIOAMBIENTAL

O Banco RCI Brasil reconhece a existéncia de Riscos Socioambientais, entendidos como a possibilidade de
ocorréncia de perdas decorrentes de danos socioambientais, 0s quais sdo considerados como um componente
das diversas modalidades de risco a que a Organiza¢do esta exposta.

Neste contexto, o Banco RCI Brasil gerencia e acompanha os riscos e os impactos de natureza social, ambiental
e climatica de suas atividades e opera¢des, bem como produtos e servicos, a partir dos Principios de Relevancia
e Proporcionalidade. Este gerenciamento ocorre de acordo com as diretrizes descritas nos itens a seguir.

Ndo estao no escopo da presente politica quaisquer atividades e operac¢des cujas caracteristicas inviabilizem a
avaliacdo e o monitoramento dos aspectos socioambientais, como, por exemplo, a capacidade de identificar
previamente a exata finalidade da utilizagcdo dos recursos daquela operacdo.

Ndo obstante, o fato de uma atividade ou operagdo ndo constar dentre as atividades priorizadas nao impede o
Banco RCI Brasil de adotar medidas voluntarias fora do escopo da presente politica que contribuam para a
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estratégia e para a satisfacdo dos compromissos adotados pela Organizacdo em relacdo ao Desenvolvimento
Sustentavel.

6.1 OPERACOES

O Banco RCl Brasil acompanha os riscos socioambientais relacionados as suas Operac¢des financeiras,
observando os principios de Relevancia e Proporcionalidade. Para isso:

a. Faz avaliagBes especificas (sem aprovacdo automatica) de clientes que pertencam a setores
considerados sensiveis pelo Banco RCI Brasil;

b. Usa clausulas relativas a pré-requisitos socioambientais nos contratos e busca minimizar os eventuais
efeitos negativos existentes nas Opera¢8es aprovadas e criar oportunidades para disseminar uma
cultura de sustentabilidade entre os clientes.

6.2 ANALISE DE PRODUTOS E SERVICOS
O Banco RCI Brasil avalia e gerencia os potenciais impactos socioambientais negativos de produtos e servigos

por meio do uso de critérios no processo de criagao/revisdo de produtos, inclusive em rela¢ao a transparéncia,
adequacdo ao cliente e risco de reputacao.

6.3 ATIVIDADES

O Banco RCl Brasil gerencia e acompanha os riscos e 0s impactos socioambientais de suas atividades. Para isso,
acompanhara as praticas relacionadas aos itens a seguir, os quais estdo detalhados nesta politica:

a. Gestdo ambiental: uso responsavel dos recursos naturais e mitiga¢do de impactos ambientais;

Funcionarios: gestdo da salde e seguranca ocupacional;
Fornecedores: uso de critérios socioambientais no processo de contratagdo e monitoramento de
fornecedores.

6.4 PERDAS SOCIOAMBIENTAIS

O Banco RCl Brasil mantém registro de informacdes referentes as perdas que decorram de questdes
socioambientais, conforme diretrizes definidas pelo normativo de autorregulacdo bancaria n® 14 da Febraban
(SARB 14/2014).

6.5 RESTRICAO AO RELACIONAMENTO

O Banco RCI repudia quaisquer praticas que violem os Direitos Humanos. Para isso, aplica restricBes de
relacionamento com clientes, potenciais clientes e fornecedores, pessoas fisicas ou juridicas, que figurem no
Cadastro de empregadores que tenham submetido trabalhadores a condi¢Bes analogas a de escravo (Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH n ° 4 de 11/05/2016).
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7 ORIENTACAO FINANCEIRA

O Banco RCI Brasil reconhece a importancia do uso consciente dos produtos financeiros pelos clientes,
funcionarios e sociedade. Por isso incentiva as praticas de Educacdo Financeira, como, por exemplo, o
fornecimento de informacdes e de orientagdo para o uso adequado e consciente do crédito.

8 INVESTIMENTO SOCIAL

O Banco RCl Brasil reconhece sua responsabilidade social e sua capacidade para geracdo de impacto positivo na
sociedade por meio do repasse voluntario e sistematico de recursos, de forma monitorada, para projetos sociais
de interesse publico.

9 GESTAO AMBIENTAL

O Banco RCl busca a aplicagdo das melhores praticas de Gestdao Ambiental e combate as mudancas climaticas,
privilegiando uma abordagem centrada na antecipagao e prevenc¢do dos impactos ambientais, na busca por
melhoria continua e no principio da precaugdo, seguindo as seguintes diretrizes:

a. Mensurar e gerenciar o consumo de recursos naturais, promovendo medidas orientadas a eficiéncia
energética e hidrica; e ao uso de energias renovaveis, a fim de fazer o melhor uso destes recursos,
conservando-os;

b. Mensurar e gerenciar a gera¢ao de residuos, promovendo a sua adequada gestao, incluindo os residuos
eletroeletrénicos;

c. Mensurar, reduzir e reportar suas emissdes de gases de efeito estufa. Isto inclui a utilizacdo de padrdes
reconhecidos nacional e internacionalmente para realiza¢cdo de seu inventario de emissdes.

10 FORNECEDORES

O Banco RCI Brasil busca sempre trabalhar com fornecedores que tenham boa conduta social, ambiental, ética
e que incentivem a ado¢do de boas praticas, repudiando quaisquer praticas que nao estejam em conformidade
legal, que desrespeitem os Direitos Humanos ou que se mostrem vinculadas a a¢des de favorecimento pessoal
ou que caracterizem situac¢des de corrup¢ao ou suborno. Para isso, procura:

a. Incluir em seus contratos com fornecedores clausula contratual que estipula obriga¢des
socioambientais, incluindo obrigac¢Bes referentes a prevencdo de trabalho escravo, infantil e exploragao
sexual, o respeito ao meio ambiente e o combate a todas as formas de corrupgao;

b. Incluir critérios socioambientais no processo de contratacdo e acompanhamento de fornecedores;
Estimular que seus fornecedores adotem politicas e/ou praticas socioambientais, tais como c6digos de
ética, gestdo ambiental, mitigacdo das mudancas climaticas, gestdo da salde e seguranca e promogao
de diversidade e inclusao.
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11 FUNCIONARIOS

A ética profissional e o respeito aos Direitos Humanos orientam o comportamento dos funcionarios do Banco
RCl, e se refletem em seus compromissos e cédigos de conduta internos, tais como o Cédigo de Conduta Etica
e Politica Anticorrupcdo.

Além disso, a Organizacdo oferece condi¢des para o desenvolvimento de seus profissionais e pauta sua relacdo
com funcionarios e estagiarios por boas praticas trabalhistas. Para isso, busca:

a. Atuar com foco na prevencdo de acidentes, incidentes e doengas ocupacionais;
Assegurar um ambiente de trabalho saudavel e seguro para todos os funcionarios e estagiarios, livre de
qualquer forma de abuso/assédio, tais como assédio moral e sexual, bem como de discriminagao,
intimidacdo ou violéncia, incluindo quaisquer formas de trabalho envolvendo condi¢Bes analogas a de
escravo, trabalho infantil e exploragdo sexual. Faz parte desse compromisso o combate a qualquer forma
de discriminag¢do em funcao da cor, racga, etnia, origem, classe social, género, religido, orienta¢do sexual,
estado civil, idade ou aspecto fisico;

c. Respeitar e valorizar a diversidade e promover um ambiente de trabalho inclusivo, com igualdade de
oportunidades e que estimule a conciliagdo entre vida pessoal e profissional.

12 CAPACITACAO

A Organizacdo informa e capacita funcionarios e outras partes interessadas nas quest8es socioambientais. Para
isso, se compromete a:

a. Promover o treinamento adequado dos funcionarios sobre as questdes abordadas na presente politica;
b. Compartilhar a estratégia, os focos de atuacdo e as a¢des de sustentabilidade do Banco RCl com seus
funcionarios e seus demais publicos de interessem contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.

13 GOVERNANCA

A Organizacdo mantém uma estrutura de governan¢a que busca promover o tratamento adequado das
guestdes socioambientais, monitorar os resultados obtidos e propor avancos. Para isso:

a. Possui um diretor responsavel pelo cumprimento da presente politica, nomeado pelo Conselho de
Administracdo;

b. A aplicacdo da presente politica seguira um processo que estimula a melhoria continua e promove a
verificacdo de aderéncia, incluindo a adequag¢do e integracdo dos normativos da organizacdo as
diretrizes estabelecidas nesta politica;

c. O referido processo de melhoria continua é pautado, também, em um self-assessment anual, conduzido
em conjunto com a Area de Sustentabilidade do Banco Santander, lider do Conglomerado Prudencial do
qual o Banco RCl faz parte no Brasil, a fim de evidenciar os planos de acdo postos em pratica para
referido fim;
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d. A supervisdo, pela Auditoria Interna, do cumprimento dos compromissos assumidos na PRSAC por meio
dos planos internos de auditoria.

14 DIVULGACAO

A Organizacgao utiliza padr8es reconhecidos nacional e internacionalmente para prestar contas da sua atuacao
de forma transparente, considerando as diversas Partes interessadas, incluindo a divulga¢do de seus riscos e
praticas de gestdo atrelados as mudancas climaticas.

Em relagdo a divulgacdo da presente Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), o Banco
RCI Brasil ira:

a. Comunicar os funcionarios sobre a aprovagao e futuras revisdes da presente politica em seus veiculos
de comunicagao internos;

b. Publicar a presente politica em seu sistema de normativos, disponivel na intranet corporativa;
Disponibilizar a presente politica em seu site institucional, disponivel em: https://www.bancorci.com.br.

c. Relatar resultados e avan¢os no cumprimento da presente politica em seu Relatério Anual e demais
canais pertinentes.

15 RESPONSABILIDADES

15.1 Tobos 0s FUNCIONARIOS

a. Conhecer e cumprir a presente politica.

15.2 DIRETOR RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO DA PRESENTE POLITICA

a. Prestar subsidios e participar no processo de tomada de decisGes relacionadas ao estabelecimento e a
revisdo da PRSAC, auxiliando o conselho de administracdo;

b. Implementar a¢Bes com vistas a efetividade da presente Politica de Responsabilidade Social Ambiental
e Climatica;

c. Monitorar e avaliar as a¢bes implementadas, bem como assegurar o aperfeicoamento das ac¢des
implementadas, quando identificadas eventuais deficiéncias;

d. Assegurar o cumprimento da politica, garantindo a aderéncia dos processos da organizacao as diretrizes
aqui estabelecidas;

e. Acompanhar a evolu¢cdo do cumprimento da presente politica, reportando ao Comité de Direcdo os
avangos obtidos e a aderéncia das diversas areas as suas diretrizes;
Coordenar a implantagdo e as futuras revisdes da presente politica; e

g. Fomentar o avan¢o das demais praticas de sustentabilidade mencionadas na presente politica.

15.3 CoMITE DE RESPONSABILIDADE, SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA
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a. Propor recomendac¢8es ao conselho de administracdo sobre o estabelecimento e a revisao da Politica
de Responsabilidade Social Ambiental e Climatica;

b. Avaliar o grau de aderéncia das a¢des implementadas a Politica de Responsabilidade Social Ambiental
e Climatica e, quando necessario, propor recomendacdes de aperfeicoamento; e

c. Manter registros das recomendacdes de que tratam os itensa e b.

15.4 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

a. Aprovar e revisar a Politica de Responsabilidade Social Ambiental e Climatica, com o auxilio do diretor
responsavel e do Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica;

b. Assegurar a aderéncia da institui¢do a Politica de Responsabilidade Social Ambiental e Climatica e as
acOes com vistas a sua efetividade;

c. Assegurar a compatibilidade e a integracao da Politica de Responsabilidade Social Ambiental e
Climatica as demais politicas estabelecidas pela instituicdo;

d. Assegurar a correcdo tempestiva de deficiéncias relacionadas a Politica de Responsabilidade Social
Ambiental e Climatica;

e. Estabelecer a organizacgao e as atribuicdes do Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica;

f. Assegurar que a estrutura remuneratéria adotada pela instituicdo ndo incentive comportamentos
incompativeis com a Politica de Responsabilidade Social Ambiental e Climatica;

g. Promover a disseminacdo interna da Politica de Responsabilidade Social Ambiental e Climatica e das
a¢des com vistas a sua efetividade.

15.5 DIRETORIA

a. Conduzir suas atividades em conformidade com a Politica de Responsabilidade Social Ambiental e
Climatica e com as a¢8es implementadas com vistas a sua efetividade.
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16 CONTROLE DE ALTERACOES

Principais mudancas realizadas na atualiza¢do desta politica.

Pagina 13 de 45
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disposi¢des da Politica.
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Compliance ) L .
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Introducdo

O Banco RCI Brasil S.A., institui¢ao financeira com sede na cidade de Curitiba, Estado do
Parana, na Rua Pasteur, 463, 2° Andar, Batel, inscrita no CNPJ/MF, sob o n°
62.307.848/0001-15 (“Banco RCI"), por meio do presente Relatério Anual de Responsabili-
dade Socioambiental (“Relatério”), apresenta sumariamente as a¢ées da instituicdo para o
gerenciamento de risco socioambiental, destacando os fatos e as informacdes referentes
ao perfodo de janeiro a dezembro/2021.

Mais informac8es a respeito da Politica de Responsabilidade Socioambiental do Banco RCI
("Politica Socioambiental”) podem ser obtidas em nosso site institucional, na sessao de
Relacdo com Investidores.

@ BANCORCI
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Envolvimento de Partes Interessadas

O Banco RCI Brasil busca considerar as Partes Interessadas na condugdo de seus nego-
cios, de forma a criar, manter e fortalecer vinculos de confianga, inclusivos, éticos e mutu-
amente benéficos.

Neste contexto, possui canais de comunica¢do com suas principais partes interessadas,
tais como: Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC), Ouvidoria, Canal Aberto e
WhistleB™.

O envolvimento de partes interessadas se da continuamente por meio dos canais de co-
municacdo e as equipes dedicadas ao atendimento das demandas recebidas.

Mais informac8es a respeito dos canais de comunicacao podem ser obtidas em nosso site
institucional, na sessdo de Atendimento.

@ BANCORCI
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SOCIOAMBIENTAL

Gerenciamento do Risco Socioambiental

Em razdo da possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de danos socioambien-
tais, 0s quais sdo considerados como um componente das diversas modalidades de risco
a que o Banco RCl esta exposto, a instituicao utilizou sistemas, rotinas e procedimentos
que auxiliaram na identificacdo, avaliacdo, gerenciamento e mitiga¢do dos riscos socioam-
bientais das suas operacdes e atividades, considerando os principios de relevancia e pro-
porcionalidade.

Andlise de Produtos e Servicos

Andlise de produtos e servi¢cos oferecidos aos clientes do Banco RCI Brasil por meio de
areas multidisciplinares da instituicdo, de modo a avaliar e gerenciar os potenciais impac-
tos socioambientais negativos por meio do uso de critérios no processo de criagdo/revisdo
de produtos e servicos, inclusive em relacdo ao risco de reputacdo.

Operacoes

Todos os clientes e fornecedores do Banco RCI Brasil passam por uma analise sistémica
para verificacdo de registro ou existéncia de informacdes de setores considerados sensi-
veis pela instituicao e Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a
condi¢Bes analogas a de escravo, publicada pelo Ministério da Economia, Secretaria de
Trabalho.

O registro do cliente ou fornecedor nas listas restritivas € impeditivo de relacionamento
ou implica em condi¢Bes mais restritivas de financiamento em razdo do alto indicio de
materializagcdo de risco socioambiental.

Clausula Socioambiental

Todos 0s nossos contratos, firmados com clientes ou fornecedores, possuem clausulas
prevendo 0 compromisso e a obrigatoriedade de cumprir rigorosamente a legislacdo so-
cioambiental aplicavel.

@ BANCORCI
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Dimensao Social

O Banco RCl entende que um relacionamento integro com as partes interessadas e uma
atuacdo ética em suas atividades é fundamental para a sustentabilidade dos negocios.

Investimento Social

O Banco RCI Brasil reconhece sua responsabilidade social e sua capacidade para geragao
de impacto positivo na sociedade por meio do repasse voluntario e sistematico de recur-
sos, de forma monitorada, para projetos sociais de interesse publico.

Geragdo Futuro - Universidade Livre para Eficiéncia Humana (Unilehu)

Em 2021, foram doados 12 (doze) notebooks e 9 (nove) smartphones que estavam em
desuso em nossos escritorios para o programa Geragdo Futuro, inciativa educacional que
oferta formacdes profissionais aos jovens em vulnerabilidade social do bairro Borda do
Campo, ampliando suas perspectivas de acesso ao mercado de trabalho.

Patrocinio de Projetos Sociais

O Banco RCI desenvolve um conjunto de patrocinios, sendo que alguns projetos recebem
aportes fazendo uso de leis de incentivo, em estrito cumprimento as legislaces aplicaveis
e refletindo o que esta previsto em politica interna da organizacdo.

Conheca os projetos patrocinados em 2021:

= Cinderella, O Musical da Broadway
= Donna Summer Musical
= Silvio Santos Vem Ai

Fornecedores

Em relacdo aos seus fornecedores, o Banco RCl estimula a adog¢do de praticas socioambi-
entais, em conformidade com a regulamentacdo existente e as boas praticas do mercado,
incorporando o tema em sua propria gestao. Para tanto, adota as seguintes medidas:

= analise dos critérios relativos a responsabilidade social corporativa no processo de
cadastramento e homologacao de fornecedores;

@ BANCORCI
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= inclusdo nos contratos com fornecedores de clausula contratual que estipula obri-
gacdes socioambientais, incluindo obrigacBes referentes a prevencdo de trabalho
escravo, infantil e exploracdo sexual, 0 respeito ao meio ambiente e o combate a
todas as formas de corrupcdo.

Funcionéarios

A ética profissional e o respeito aos Direitos Humanos orientam o comportamento dos
funcionarios do Banco RCl, e se refletem em seus compromissos e codigos de conduta
internos, tais como o Cédigo de Conduta Etica e Politica Anticorrupcdo.

Além disso, a instituicao acredita no relacionamento com colaboradores a partir do inves-
timento em capacitagao, reconhecimento e qualidade de vida. Por isso, promovemos uma
variedade de projetos, a¢cdes e cursos internos e externos em diversas areas.

Saude e Seguranca no Trabalho

Valorizamos a qualidade de vida dos nossos colaboradores e, por isso, temos iniciativas
de salde e seguranca no trabalho.

Em 2021, destacamos a manutenc¢ao do regime de Home Office para maior parte dos
colaboradores em razao da pandemia, a campanha de imunizagdo contra a gripe H1N2, a
promocdo de atividades de bem-estar como yoga, pilates e ginastica laboral e oferta de
palestras educativas para o outubro Rosa e o novembro Azul, com orienta¢c8es sobre can-
cer de mama e prostata.

Ademais, ndo tivemos ao longo do periodo nenhum registro de acidentes de trabalho.

Diversidade

O Banco RCI quer que os seus colaboradores, independentemente de quem sejam, se
sintam valorizados e seguros para contribuir com o seu melhor, livres de assédio e discri-
minac¢do. Para tanto, promove um ambiente de trabalho aberto e seguro para que todos
possam partilhar a sua visdo.

O Banco RCI reforcou em 20271 0 seu compromisso com a inclusdo e a diversidade de
género através da campanha “Zero Discrimina¢do” do Grupo Renault. A agdo buscou cons-
Cientizar sobre discriminacao e situacdes de sexismo no cotidiano das colaboradoras.

@ BANCORCI
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Capacitagao

Para promover o desenvolvimento continuo de seus profissionais, 0 Banco RCl promove
treinamentos rotineiramente. Destaca-se em 2021 a semana de risco abordando temas
como Riscos de Mercado, Indicadores de Risco, Prevencdo a Fraude, Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro, Evolu¢Bes da LGPD, Novas Perspectivas do Mercado Financeiro com o Open
Finance e Cadastro Positivo.

A instituicdo conta ainda com o RCI Academy, plataforma de educacdo e desenvolvimento
que oferece um acervo de cursos online, constantemente atualizados com conteudo rele-
vante para os colaboradores, em relacdo a assuntos como: Cédigo de Etica, Renault Way,
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, Prevencdo da Corrupcdo e Trafego de Influéncias, Se-
guranca da Informacdo, Protecao de Dados Pessoais, Risco de Conduta na Comercializa-
¢do, Legislacao Antitruste, Conflito de Interesses, Presentes e Convites, Risco entre outros
temas.

F por meio desses treinamentos que o Banco busca assegurar que a conduta de seus
colaboradores esteja alinhada aos valores, diretrizes e estratégia definidos pela instituicdo.

@ BANCORCI
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Dimensdao Ambiental

O Banco RCl aplicou praticas de gestao ambiental privilegiando uma abordagem centrada
na antecipacdo e prevencdo dos impactos, na busca por melhoria continua do desempe-
nho, tendo como foco a ecoeficiéncia, de forma a minimizar o consumo de recursos natu-
rais, 0 impacto ambiental e a geracdo de residuos.

Energia

Realizamos 0 acompanhamento mensal do consumo de energia de todas as unidades,
com foco na identificagdo de oportunidades de melhoria relacionadas a eficiéncia energé-
tica.

Utilizamos lampadas de LED, que geram uma reducdo de até 70% de consumo de energia
elétrica se comparado a uma lampada comum, e sensores de presenca em todas as ins-
talacBes, garantindo menos residuos, redugdo de custo e aumento do conforto visual para
0S N0ssos colaboradores.

Adicionalmente, o Banco RCI tem adquirido créditos de empreendimentos cooperativos
de geragdo de energia a partir de fontes renovaveis, como a hidrica, fotovoltaica e edlica.
Esses créditos sdo compensados para o consumo de energia das estruturas da Copel.

Papel

Trabalhamos habitualmente com documentos digitais, 0 que reduz de forma significativa
as impressdes e a quantidade de residuos gerados. Além disso, conforme relatério emi-
tido pela plataforma de assinatura eletronica contratada pelo Banco, é possivel estimar
uma significativa economia de recursos que fazem parte do processo produtivo do papel
como madeira e agua, e de suas externalidades associadas como emissdes de carbono e
residuos nos uUltimos 12 meses, conforme segue:

| - i
2.900 kg 6.807 ka 471 ka
de madeira de emizades de de lixo

carbono
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Residuos

O edificio Jatoba, onde esta localizada a nossa sede, possui um Plano de Gerenciamento
de Residuos Sélidos (PGRS), através do qual realizamos a destinacao correta dos residuos
produzidos em nossas dependéncias.

Os residuos reciclaveis sao encaminhados para catadores ou ainda para a coleta seletiva
publica e os residuos organicos e ndo reciclaveis sdo destinados a coleta publica.

Além disso, nas estacdes de trabalho ha lixeiras centrais separadas para coletar os des-
cartes de residuos reciclaveis e organicos, bem como incentivamos o0 uso de copos, cane-
cas e garrafas reutilizaveis pelos funcionarios, zerando nosso uso de copos descartaveis
nas instalacdes.

Limpeza

Utilizamos servico com praticas de limpeza sustentaveis, de modo a tornar o ambiente
mais saudavel para as pessoas e reduzir o impacto ambiental dos servicos, através do uso
de produtos menos toxicos e menos poluentes, uso de processos que permitem econo-
mia de energia elétrica, racionalizagdo no consumo agua, uso de aspiradores de po6 de
maior eficiéncia, com filtros HEPA (high efficiency particulate air) e com menor nivel de ruido,
entre outros.

@ BANCORCI
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Governanca Corporativa

Estrutura Societéria

Rating \
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Composic¢do do Conselho de Administracdo

@ NS & Santander

+ 3 CONSELHEIROS - 3 CONSELHEIROS

+ 3 SUPLENTES + 3 SUPLENTES
Diretoria

JEAN-PHILIPPE JACQUES MAURICE VALLEE FABIEN JEAN MICHEL TOURNIER

Diretor Presidente Diretor Administrativo Financeiro
MURILO AZEVEDO BRUNO ANDRE CARVALHO DE NOVAES

Diretor de Risco Diretor de Relacdes Institucionais
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Tipo de Documento:

Politica Local

Politica de Compliance

Objetivo do documento:

O objetivo desta politica consiste em definir os elementos essenciais para
adequada gestéo e controle dos riscos de conduta e reputacional no Banco
RCI Brasil S.A., assim como definir os principios chave para esse fim.

Data da aplicagéo:

Esta politica entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Data da préxima atualizagdo:

O conteudo desta politica sera revisado periodicamente e, se aplicavel,
serao realizadas as atualizag6es pertinentes.

Verséo:

01/2022
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1 INTRODUCAO

Esta Politica de Compliance (a "Politica") implementa o estabelecido na Resolugdo CMN n° 4.595, de 28 de agosto
de 2017 ("Res. 4.595/17") e esta em linha com as definiges do sistema de conformidade do Banco RCI Brasil S.A. e
Carta Etica vigente.

O objetivo desta politica consiste em definir os elementos essenciais para adequada gestao e controle dos riscos de
conduta e reputacional no Banco RCI Brasil S.A., assim como definir os principios chave para esse fim.

Esta Politica € complementada por outras politicas e documentos associados (incluindo os cédigos de conduta)
relativos a prevengéo a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo, a comercializagado de produtos
e servigos e a protecado do consumidor, assim como por qualquer outra que possa ser futuramente desenvolvida.

A fungéo de Compliance do Banco RCI Brasil S.A. é exercida por duas geréncias, a saber:
Geréncia de Controles Internos/Riscos Operacionais, responsavel por Compliance Anticorrupgao e Prevengao a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo;
Geréncia Juridica, responsavel por Compliance Regulatério e Protecdo de Dados.

O risco de Compliance é gerenciado de forma integrada com os demais riscos incorridos pela instituicao.

A fungéo de Compliance tem como missao:
Promover a aderéncia do Banco RCI Brasil S.A. as regras, as exigéncias de supervisdo, aos principios de boa
conduta e aos valores corporativos, agindo como uma segunda linha de defesa - estabelecendo normas,
desafiando, aconselhando e reportando - no interesse dos funcionarios, clientes, acionistas e de toda a

comunidade.

Deve atuar de forma preventiva e proativa, reforgando a responsabilidade e efetividade da primeira linha na gestao
de riscos de Compliance.

Adicionalmente, apoia o Banco RCI Brasil S.A. para ser uma referéncia no mercado, através de uma governanga
ética dos negoécios e da disseminagao da cultura de Compliance em todos os niveis e atividades da organizagao.

Esta Politica foi aprovada pelo Conselho de Administragdo do Banco RCI Brasil S.A.

2 DEFINICAO E ESCOPO

A funcado de Compliance promove a adesao as normativas por parte do Banco RCI Brasil S.A. e no que aplicavel do
Banco Santander (Brasil) S.A., lider do conglomerado financeiro, assim como aos requisitos de supervisao, principios
de boa conduta e valores, atuando como uma segunda linha de defesa (mediante o estabelecimento de padrées, de
debate critico e de assessoria e reporte), em beneficio de funcionarios, clientes, acionistas e a comunidade em geral.

A fungéo de Compliance inclui todos os temas relacionados ao cumprimento normativo, a governanga de produtos e
a protegcéo do consumidor, a prevencao a lavagem de dinheiro e combate ao terrorismo, ao risco reputacional, assim
como qualquer outro que o Banco RCI Brasil S.A. decida considerar sob o risco de Compliance.

As seguintes definicdes foram estabelecidas para o propésito desta Politica:

Risco de Conduta: Risco decorrente de praticas, processos ou comportamentos que nao sdo adequados ou que
nao estejam em conformidade com a normativa interna, legal ou com os requerimentos de supervisores.

Risco Reputacional: Risco de um impacto econémico negativo, atual ou potencial, devido a um menoscabo na
percepgao do Banco por parte dos funcionarios, clientes, acionistas/investidores e sociedade em geral.

A fungdo de Compliance pode estabelecer que, além das normativas internas locais, sejam cumpridos os requisitos
normativos adicionais para assegurar o cumprimento a nivel de RCI Banque e Banco Santander (Brasil) S.A., lider do
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conglomerado financeiro, cumprindo tanto com os requisitos do regulador da empresa matriz ou outros reguladores
locais ou supranacionais. Estes requisitos serdo sempre complementares aos normativos localmente aplicaveis.

3 AMBITO DE APLICACAO

A presente Politica aplica-se ao Banco RCI Brasil S.A., com as adaptagdes estritamente limitadas aquelas requeridas
pela legislacdo ou regulamentagéo especifica da sua atividade de negdcio, e esta alinhada a Politica estabelecida
pelo Grupo Santander Brasil.

4 PRINCIPIOS

Os seguintes principios refletem as expectativas minimas do Banco RCI Brasil S.A., em seu conjunto. Estes
principios sao obrigatérios e devem ser aplicados a todo tempo.

Lideranga do Conselho de Administragao e Alta Diregao: o Conselho de Administracao e Alta Diregdo do Banco
RCI Brasil S.A. e demais entidades devem participar diretamente no estabelecimento e divulgagao de padrées,
criando e transmitindo uma cultura de Compliance e boa conduta, além de manter um eficaz sistema de controle.

Responsabilidade dos administradores e funcionarios: os administradores e funcionarios Banco RCI Brasil
S.A. sdo responsaveis por realizar suas atividades diarias de acordo com as normas, as expectativas e padrdes de
orgaos supervisores ou qualquer outra exigéncia ou responsabilidade atribuida (incluindo as declaragdes de apetite
de risco do Banco RCI Brasil S.A.).

Assim, todos os funcionarios, administradores e conselheiros do Banco RCI Brasil S.A. devem conhecer suas
responsabilidades e serem responsabilizados pelo desempenho de suas atividades, cumprindo diariamente com os
requisitos antes mencionados e que sejam especificamente aplicaveis as suas fungdes.

A funcdo de Compliance do Banco RCI Brasil S.A. deve supervisionar a cultura de Compliance da instituigdo, bem
como identificar e coordenar a implantagao de atividades que promovam e favoregcam esta cultura. Adicionalmente,
deve auxiliar na informagao e na capacitagao de todos os funcionarios e dos prestadores de servigos terceirizados
relevantes, em conjunto com outras fungdes relacionadas.

A ética profissional, o respeito aos Direitos Humanos a responsabilidade e o compromisso social e com o meio
ambiente, orientam o comportamento de seus funcionarios, além do estrito cumprimento da legislagdo e codigos de
conduta internos.

Independéncia da fungao de Compliance: para executar suas atividades, a fungdo de Compliance do Banco
RCI Brasil S.A. deve ser configurada como uma fungdo de controle independente. Esta independéncia deve ser
salvaguardada em todas as suas dimensdes, incluindo uma linha de comunicagéo separada das fungdes que estao
sendo controladas, com liberdade para informar irregularidades ou possiveis descumprimentos e com acesso irrestrito
ao Conselho e a seus Comités. A remuneracgao dos responsaveis da fungdo de Compliance nao estara condicionada
aos resultados de suas respectivas Unidades.

Abordagem proativa e prospectiva: para assegurar que o Banco RCI Brasil S.A. cumpra com as normativas e
expectativas dos seus supervisores, a fungao de Compliance adotara uma abordagem proativa que permita antecipar
quaisquer mudangas no contexto regulatério e incorpora-las ao Programa de Compliance.

Acesso a informagdo e cooperagdo: para desempenhar suas atividades de forma independente, a fungéo de
Compliance podera acessar qualquer informagéao diretamente e manter contato com todos os funcionarios, bem como
solicitar a colaboracao de outras fungdes especializadas.

Recursos adequados: deve-se assegurar que a fungdo de Compliance tenha recursos e pessoal suficientes, com
qualificagao profissional, senioridade, experiéncia e propriedade adequadas para desempenhar suas atividades.
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5 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

A seguir descrevem-se os papeis e responsabilidades das fungdes envolvidas nos temas abrangidos por esta Politica.
Estes papeis e responsabilidades devem ser exercidos respeitando-se as trés linhas de defesa e a necessidade de
colaboragéo entre suas fungdes.

O Banco RCI Brasil S.A. deve manter uma estrutura organizacional e de governanga para gerenciar e controlar os
riscos de Compliance. Adicionalmente, deve designar um responsavel pela fungdo de Compliance (Chief Compliance
Officer), que sera o responsavel pela aplicacdo e implementagéo desta Politica.

A fungdo de Compliance devera manter uma relagdo construtiva com os principais 6rgaos supervisores, em
coordenacgdo com as fungbes relacionadas aos assuntos regulatérios e sempre sob a lideranga do lider do
conglomerado financeiro do qual faz parte.

Primeira linha de defesa:

Como regra geral, e no contexto de gestéo de riscos de Compliance, as unidades de negdécios e suporte sdo a primeira
linha de defesa responsaveis por identificar, avaliar e controlar os riscos de seus negdcios. Elas devem conhecer e
aplicar as politicas e procedimentos, e devem possuir recursos suficientes para executa-los de forma eficaz. Como
parte da primeira linha de defesa, as politicas e procedimentos devem ser claramente especificadas por escrito e
comunicadas a todos os funcionarios. Estas devem conter uma descri¢ao clara para os funcionarios quanto as suas
responsabilidade e obrigagbes, assim como orientagdes sobre como manter a atividade do Banco em conformidade
com as normativas.

Segunda linha de defesa:

As fungdes de Riscos e de Compliance, como segunda linha de defesa, facilitardo um debate critico e independente,
assim como a supervisdo da gestao das atividades de riscos realizadas pela primeira linha de defesa. Esta segunda
linha de defesa deve assegurar que os riscos estdo sendo gerenciados de acordo com o apetite de risco aprovado
pela alta diregdo, bem como promover uma sdlida cultura de riscos em toda a organizagao.

Como segunda linha de defesa independente, a fungdo de Compliance é responsavel por acompanhar e supervisionar
os riscos de Compliance, avaliando o impacto no apetite de risco e o perfil de risco da entidade, considerando as
disposicbes desta Politica.

A fungdo de Riscos sera responsavel por integrar e consolidar os riscos derivados dos riscos de Compliance,
avaliando o impacto no apetite de risco e o perfil de risco da entidade, considerando as disposi¢cdes desta Politica.
Deve, ainda, incluir conclusdes a informacgao especifica de riscos, de forma a possibilitar a apresentacdo de uma visao
completa de toda a diversidade de riscos a que a instituicdo esteja exposta.

Terceira linha de defesa:
Como parte da terceira linha de defesa, a fungao de Auditoria Interna devera avaliar periodicamente se as politicas,

métodos e procedimentos sdo adequados e estdo efetivamente implantados na gestdo e controle do risco de
Compliance.

6 PROCESSOS CHAVE

Os processos relacionados a gestdo de riscos de Compliance devem ser devidamente normatizados de forma a
demonstrar que as fungcdes de Compliance e os processos relacionados sdo corretamente executados.

Programa de Compliance
O Programa de Compliance inclui os seguintes elementos-chave: (i) organizacdo e governanga; (ii) politicas e

procedimentos; (iii) identificagcdo e avaliagdo de riscos; (iv) realizagdo de testes e avaliagbes quanto a aderéncia as
leis e regulamentacao; (v) apresentagao periddica de relatérios a administragéo sobre a situagdo de Compliance, bem
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como informagdes de outros incidentes que possam surgir e perdas associadas; (vi) aconselhamento a direcdo e aos
orgaos de administragao; (vii) treinamento; e (viii) gestdo de mudancas regulatérias.

Os referidos elementos-chave serdo adequados a natureza, porte, complexidade, estrutura, perfil de risco e modelo
de negdcio do Banco RCI Brasil S.A., de forma a assegurar o efetivo gerenciamento de seu risco de Compliance.

O Programa de Compliance é supervisionado pelo Conselho de Administragdo e pela equipe administrativa do Banco
RCI Brasil S.A. e validado pelo seu Comité Sénior, que assegurara que o programa seja constantemente adaptado
ao entorno regulatério, as expectativas dos érgdos supervisores e a avaliagdo do perfil de risco, estando em linha
inclusive com as diretrizes do Programa de Compliance do lider do conglomerado.

Avaliacido de Riscos (Risk Assessment)

A funcédo de Compliance do Banco RCI Brasil S.A serdo responsaveis por assegurar que todos os negdcios e unidades
de apoio disponham de um plano estabelecido para realizar um processo periddico de avaliagao de risco (risk
assessment).

Adicionalmente, devera prestar assessoria sobre este plano e assegurar que seja realizado conforme previsto. A
funcdo de Compliance deve acompanhar de perto este processo, oferecendo consultoria especializada, analisando
os resultados com visao critica e proporcionando um controle de qualidade independente.

A funcdo de Compliance desenvolvera os padrées metodoldgicos e definird o ambito do processo de identificagéo e
avaliacdo do risco de Compliance. Além disso, dara sua opinidao sobre os controles propostos pelas areas para a
identificacao e avaliagdo de todos os riscos que afetam o Banco e seus correspondentes controles, que devem ser
consistentes com a politica e os padroes estabelecidos pela fungcédo de Riscos.

Garantir a compatibilidade do processo de Compliance com o lider do Conglomerado Financeiro

A fungao de Compliance do Banco RCI Brasil S.A. atuara com a fungao de Riscos para analisar a possibilidade de
utilizar sistemas conjuntos. Na medida do possivel, os processos e as ferramentas tecnolégicas de Compliance
utilizadas nas unidades serao fornecidas pelo RCI Banque ou Banco Santander (Brasil) S.A. e, sempre que possivel,
estarao alinhados aos padrdes estabelecidos pelo lider do conglomerado.

O Banco RCI Brasil S.A. deve estabelecer uma normativa interna eficaz que permita demonstrar que as atividades de
Compliance e os processo relacionados sido corretamente executados.

Atualmente, o Banco RCI Brasil S.A. possui metodologia e ferramentas préprias para a fungdo de Compliance,
dispostas por sua Matriz.

7 GOVERNANCA

A fungdo de Compliance requer uma estrutura de governanga que proporcione respostas de forma eficiente e agil.

A governanca aplicavel ao Banco RCI Brasil S.A. deve promover estruturas eficientes que assegurem a adequada
participagdo de todas as funcgbes relevantes. Os 6rgados de governanga das entidades deverao estruturar-se levando
em conta as exigéncias regulatérias locais e, ao mesmo tempo, assegurar que sao coerentes com as do lider do
conglomerado. Estes érgaos devem promover uma tomada de decisdo clara e efetiva, assim como clareza nas
responsabilidades.

O Conselho de Administragdo do Banco RCI Brasil S.A. e seus comités, de acordo com as disposi¢cbes de seus
estatutos e normativas, sdo os 6rgéos de nivel mais alto para a gestédo e o controle de riscos de Compliance.

Os Conselhos sao responsaveis por:

Adocgao de Politicas relacionadas;

Supervisdo da legislagcdo e das normativas de Compliance, incluidas todas as ag¢des e medidas a adotar
decorrentes de inspegdes por parte das autoridades de supervisdo e controle, além das propostas pelas fungdes
de controles internos.
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O érgéo de supervisao de Riscos é responsavel por:
Aconselhar e assessorar o Conselho na definicdo e avaliagdo das politicas estabelecidas;
Assessorar o Conselho na supervisdo da aplicacao e analise da posicao do perfil de risco;
Monitoramento e avaliagdo de quaisquer novas propostas e normativas aplicaveis, assim como de possiveis
consequéncias para o Banco RCI Brasil S.A.
O ¢érgao de auditoria (Comité de Auditoria) é responsavel por:

Supervisido da eficacia dos sistemas de controles internos, mediante revisdo periédica com o fim de identificar,
gerenciar e divulgar os principais riscos.

8 PROPRIEDADE

Este documento deve ser aprovado pelo Conselho do Banco RCI Brasil S.A.

O Comité de Controles Internos e de Compliance Regulatério é responsavel pela interpretagdo desta Politica.

9 DATA DE VALIDADE E REVISAO PERIODICA

Esta Politica entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo. Seu contelido sera revisado periodicamente e, se
aplicavel, serao realizadas as alteragdes pertinentes.

10 DEFINICAO

Lider do Conglomerado: O lider do conglomerado financeiro do qual o Banco RCI Brasil S.A. faz parte é o Banco
Santander (Brasil) S.A..

Corporacgédo: todos os 6rgdos de governanga, estruturas organizativas e funcionarios habilitados pelo Banco RCI
Brasil S.A. que exercem a supervisao e controle.

Fung¢dao de Compliance: fungdo, na corporagéo, responsavel pela gestdo de riscos de Compliance e conduta,
atualmente sob a gestdo da area de Controles Internos e Compliance Regulatério.

Orgao de governanga: 6rgdo de governanca ou grupo de 6rgdos de governancga, responsaveis pela supervisdo e
gestao do negdcio, em nivel mais alto.

Alta diregao: pessoas com fungdes executivas, responsaveis pela gestdo diaria da entidade e com responsabilidade
perante o 6rgao de governanga.

Normativas: requisitos legais € normativos (incluindo os cddigos internos).

Padroes: diretrizes e exigéncias minimas que podem ser formuladas pelo Banco RCI Brasil S.A., pelos érgaos
reguladores do setor ou por outras entidades com as quais o Banco se relacione.
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Introducao

O Banco RCI Brasil S.A. possui um Programa de Compliance pautado nas melhores prati-
cas de governanca, gestdo de riscos e conduta ética, aderente a legislacdo vigente e aos
requisitos de mercado.

Através deste relatorio a area de Compliance do Banco RCI Brasil busca apresentar para
0 Conselho de Administracdo as atividades desempenhadas no periodo de janeiro a de-
zembro/2021, bem como suas principais conclusdes, recomendacfes e providéncias, em
conformidade com a Resolu¢do 4.595/17 do Conselho Monetario Nacional.
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Programa de Compliance

O programa de Compliance do Banco RCI Brasil S.A. tem por objetivo estabelecer proces-
SOs que promovam um ambiente ético em conformidade com a normas e politicas inter-
nas e externas e mitigacao do risco de conformidade da instituicdo.

O programa é composto pelos seguintes pilares:

Governanga

Conta com o Con-
selho de Adminis-
tragdo, o Comité
de Compliance Re-
gulatério, o Comité
de Controle Interno
e as Diretorias de
Compliance Regu-

Diretrizes

Regras que estao
EEELES na
Carta Etica, nas
politicas e normas
de Compliance do
Banco RCI Brasil.

Comunicagéo e
Treinamento

Promocgéao de
agdes que orien-
tam os emprega-
dos sobre como
superar dilemas e
tomar as melhores
decisdes de forma

Monitoramento
e Riscos

Acompanhamento
da aderéncia da
empresa as leis,
regulamentagoes e
diretrizes do Pro-
grama, monito-
rando processos e

Canais de
Dentincia

Canais de comuni-
cagdo utilizados
para reporte de ca-
sos de suspeita de
ilicitude ou ma con-
duta ética.

Gestédo de
Consequéncias

Aplicagdo de medi-
das disciplinares
para os desvios de
conduta confirma-
dos na empresa.

latério e Controle
Interno para repre-
sentar o tom do
topo da instituigdo.

ética e responsa- gerenciando  ris-

Indicador Risk, Security & Compliance (KPI RCS)

O nivel de aderéncia a conformidade do Banco RCI Brasil é uma das principais formas de
acompanhamento da alta administracdo e dos gestores ao Programa de Compliance, com-
posto por 6 indicadores, sdo eles:

Planos de Agao

Apontamentos provenientes de auditorias, inspegdes, con-
troles, incidentes, mapeamento de riscos, entre outros.

Controles de Primeiro Nivel

Mitigagdo do risco operacional pela realizagdo de controles
regulares e acompanhamento de ndo conformidades.

Outsourcing

Manutencé&o de registro de Outsourcing e conformidade dos
contratos as diretrizes do EBA e do Grupo RCI (HQ).

Seguranga da Informagao

Aderéncia as regras e procedimentos internos de seguranca
da informag&o.

Protegao de Dados

Aderéncia as regras e procedimentos internos para assegu-
rar o tratamento de dados pessoais em conformidade com a
LGPD.

Crimes Financeiros

Aderéncia as regras e procedimentos internos para preven-
Gao da corrupgéao e lavagem de dinheiro.

Atingimos em 2021 0 nosso super target de 125% de conformidade.
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Restricted B



RelatoriPagina:36 de 45
COMPLIANCE

Comité de Compliance Regulatério

Formado pela Presidéncia do Banco e membros com perfis multidisciplinares, o Comité
de Compliance Regulatério € o 6rgdo que acompanha e delibera sobre assuntos e indica-
dores relacionados aos processos de Compliance e conformidade regulatoria.

Criado no ano de 2021, foram realizadas 3 reunides do Comité nos meses de junho, se-
tembro e novembro.

Diretrizes

As diretrizes do Programa de Compliance desdobram os valores do Banco RCI Brasil em
principios éticos e regras que orientam a conduta dos colaboradores que atuam em seu
nome.

No ano de 2021, adotamos o novo Cédigo de Conduta Anticorrupg¢do, o qual identifica os
compromissos do Banco RCI Brasil no combate a corrup¢do, contribui com a disseminagdo
da nossa cultura ética e serve de ferramenta para orientar os comportamentos que devem
ser seguidos pelos nossos colaboradores.

Declaractes

Em 2021, a area de Compliance coletou a assinatura das declara¢des inerentes a algu-
mas politicas e normas de Banco RCI Brasil de 100% dos colaboradores efetivos, com
base nas informacdes fornecidas pela area de Recursos Humanos, a saber:

= Declaracao Anual de Conflito de Interesses;
= Declaracao de Ciéncia da Politica Anticorrupc¢do e o Guia de Prevencdo da Corrup-
¢do e do Tréfico de Influéncia.

Todos os colaboradores do RCI devem assinar estes documentos, sendo a declaracdao de
Ciéncia da Politica Anticorrupc¢ao e o Guia de Prevencdo da Corrupc¢do e do Trafico de In-
fluéncia inclusa no onboarding de novos colaboradores.
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Comunicacao e Treinamento

O Banco RCI Brasil S.A. se compromete com a capacitacdo e dissemina¢do da cultura de
Compliance, além de reforcar o compromisso com a ética perante os seus colaboradores.

Treinamentos de Compliance

Com o objetivo de promover a continua capacitagao sobre temas de Compliance, sdo re-
alizados treinamentos periddicos que se aplicam a todos os colaboradores do Banco RC
Brasil.

Em 2021, foram lancados novos treinamentos no formato e-learning. O treinamento sobre
a Lei Antitruste foi lancado no més de julho, o treinamento de Conflito de Interesses no
més de agosto e o treinamento de Seguranca da Informagdo foi langado no més de se-
tembro.

A area de Compliance possui também treinamentos rotineiros, como as turmas de inte-
gracdo e os treinamentos obrigatérios de Compliance.

Novos colaboradores participam no primeiro dia de trabalho das turmas de integragao
com um modulo especifico de Compliance.

Disponibilizamos na plataforma RCl Academy treinamentos obrigatorios sobre os seguin-
tes temas:

= Renault Way;

- Cddigo de Etica;

= Risco de Conduta na Comercializacdo;
= Prevencdo a Lavagem de Dinheiro;

= Prevencdo da Corrupcdo;

= Protec¢do de Dados; e

= Presentes e Convites.

Os treinamentos de Compliance tém prazo de validade de 2 (dois) anos e precisam ser
refeitos periodicamente. Novos colaboradores tém prazo de 30 (trinta) dias da sua admis-
Sdo para concluir os treinamentos obrigatorios.
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No decorrer de 2021, a area de Compliance realizou também alguns treinamentos online,
através da plataforma TEAMS, com temas relacionados a:

= Privacidade e Prote¢do de Dados na Semana de Risco;

= Canais de Denuncia no Oi RCl;

= Documentacao de Compliance para Projetos para PMs;

= Treinamento de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro pelo IBPLD.

Comunicacao Interna

Além dos treinamentos, foram realizadas ac6es de comunicacdo interna sobre temas de
Compliance, com linguagem simples e acessivel, visando promover a conduta ética e apro-
ximar os temas da realidade cotidiana dos colaboradores, 0os quais devem estar cientes
da relevancia do seu papel e a contribuicao esperada de cada um para a mitigacao de
riscos.

Criamos uma identidade visual para as comunicacdes da area, tendo enviado mais de 20
comunicados sob a nomenclatura de COMPLIANCE DNA flito de
Interesses, Canais de Denuncia, Prevencdo da Corrupcdo, Presentes e Convites, Legisla¢do
Antitruste, Protecdo de Dados, Diversidade e Inclusdo, Saude e Seguranca no Trabalho,
entre outros.

Lancamos o Portal de Compliance, uma pagina do SharePoint concebido no formato de
intranet especifica sobre o Programa de Compliance, na qual estdo disponiveis informa-
¢Oes e documentos para todos os colaboradores, compartilhando as diretrizes de Com-
pliance do Banco RCI Brasil.
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Canais de Denudncia

O Banco RCI Brasil possui um sistema de denuncias para que colaboradores, estagiarios,
aprendizes, usuarios, parceiros ou fornecedores possam comunicar situa¢cdes com indi-
cios de ilicitude de qualguer natureza relacionados com as atividades da instituicao.

O denunciante pode optar pela comunica¢do de forma anénima ou identificada. A confi-
dencialidade e o sigilo das informacdes recebidas serdo assegurados pelas areas envolvi-
das no tratamento das ocorréncias.

Ndo é permitida a retaliacao de qualquer natureza contra o manifestante de boa-fé e nem
contra qualquer pessoa que fornecer informac¢8es, documentos ou corroborar no pro-
cesso de investigacdo do relato.

Além dos canais tradicionais (superior, areas de Recursos Humanos, sindicato da catego-
ria, etc.), as dendncias podem ser feitas pelos seguintes meios:

Chave de Compliance
Os integrantes do time de Compliance do RCl estdao disponiveis para contato direto ou
através da chave: rcicompliance.r@rcibangue.com.

WhistleB

O servico whistleblowing é oferecido por uma empresa parceira externa, a WhistleB. O
canal de comunicacdo é criptografado e protegido por senha. Todas as mensagens serdo
processadas confidencialmente. O servico pode ser através do endereco: https://re-
port.whistleb.com/pt/renaultrcibank.

Canal Aberto

O Santander possui um canal para comunicacdo de situa¢8es relacionadas com as ativi-
dades das coligadas de acordo com as determinac¢des contidas na Resolu¢cdo CMN n°
4.859. As manifestacdes podem ser feitas de forma identificada ou andnima através do e-
mail: canalaberto@santander.com.br.

No ano de 2021, foi registrado um relato através do Canal Aberto, que ap0s 0 processo
de investigacdo, foi classificado como improcedente.
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Prevencdo a Lavagem de Dinheiro

Dentre os parametros do programa de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento
ao Terrorismo do Banco RCl, o Banco RCI conta com ferramentas especificas para o pro-
cesso de aceitacao de clientes (tecnologia Santander), assim como para 0 monitoramento
periddico das atividades de seus clientes (ferramenta SAS), a fim de cumprir com os obje-
tivos de supervisao constante sobre:

= Aceitagdo e manutencgdo de relacionamentos com clientes de acordo com a cate-
goria de risco;

= Monitoramento de transac¢des e comportamentos de clientes;

= Identificagcdo, andlise e documentacdo de situacBes que possam configurar indicios
da ocorréncia dos crimes previstos na Legislacdo vigente, ou com eles relacionar-
se, bem como comunica¢ao as autoridades competentes, com envolvimento do di-
retor responsavel, conforme regulamentacao vigente;

= Consulta a listas restritivas, sites de busca e 6rgdos reguladores para confirmacao
de dados e/ou identificacdo de informac¢des desabonadoras; e

= Avaliagdo da exposi¢ao ao risco de lavagem de dinheiro e financiamento do terro-
rismo na aprovacao de produtos/servicos.

Em 2027 o Banco RCI Brasil iniciou a implementa¢gdo de uma nova ferramenta em sua
gestdo de Riscos de PLD/CFT. O Software E-Guardian passa a ser utilizada para monitora-
mento de situacBes suspeitas, assim como ferramenta de suporte para aprofundamento
da diligéncia de clientes.

Vale ressaltar também o desenvolvimento de nova metodologia para tratamento dos aler-
tas, disposta pela Matriz de Difusdo, que permite segregar o grau de aprofundamento das
diligéncias realizadas em cada alerta de acordo com o Risco do Cliente (Risk Based Appro-
ach).
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Prevencado a Corrupc¢do e ao Trafico de Influéncias

Em 2021 foi desenvolvido novo assessment pela Matriz da RCI para o Controle Interno,
com foco em Prevencdo a Corrupgdo e Trafico de Influéncias. O mesmo seguiu metodolo-
gia da area de Riscos Operacionais da RCl, destacando-se as seguintes fases:

= |dentificagcdo dos Macro-Processos relacionados aos Riscos de Corrup¢ao;
= Avaliagdo dos mesmos dentro de uma Matriz de Analise;

= Segregacdo entre as principais areas e abertura de planos de acao (quando aplica-
vel).
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Privacidade e Protecdo de Dados

O Banco RCI Brasil esta comprometido em resguardar a privacidade e proteger os dados
pessoais que Nos sao confiados.

Em 2021, a instituicdo criou o Comité de Privacidade que tem por finalidade assessorar
nas atividades relacionadas a privacidade e protecao de dados pessoais. Considerando a
transdisciplinaridade do tema, o Comité é composto pela Presidéncia do Banco e equipe
multidisciplinar. Foram realizadas 3 reunifes no ano nos meses de junho, setembro e no-
vembro.

Atualizamos a Politica de Privacidade do RCI no més de julho. As principais altera¢8es con-
templam a inclusdo dos dados obtidos por meio do Open Banking e revisGes para facilitar
a compreensdo. Ademais, alinhados com as melhores praticas e como parte do Nnosso
compromisso constante com a transparéncia, informamos sobre a atualiza¢do para mais
de 200.000 clientes.

Formalizamos Aviso Interno de Privacidade detalhando como o RCI coleta, usa, comparti-
Iha e protege os dados pessoas de seus colaboradores e compartilhamos com todos no
més de dezembro.

Ao longo do ano, treinamos continuamente os colaboradores e fortalecemos a conscien-
tizagdo sobe o tema por meio de comunicac8es internas, conforme o plano de Comunica-
¢do e Treinamento.

Aprimoramos as funcionalidades do Portal da Privacidade para que os titulares de dados
pessoais possam exercer 0s seus direitos da melhor maneira, em especial através da dis-
ponibilizagcdo online de declaragBes simples e completas via autosservico, assegurando o
direito de acesso aos dados.

Revisamos no final do ano a Politica de Gestdo de Incidentes de Violagdo de Dados e com-
partilhamos com todos os colaboradores com orienta¢des de como agir em caso de iden-
tificar ou tomar conhecimento de um incidente.

Ndo recebemos nenhuma notificacdo de violacdo de dados no ano de 2021.
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Monitoramento Regulatério

O Banco RCI Brasil possui uma rotina de analise de normas divulgadas por diversos 6rgaos
e verificagdo da aderéncia dos procedimentos aos requisitos dos novos normativos.

No ano de 2021, verificamos atualiza¢des relevantes nas seguintes leis e regulamentacées:

TEMA NORMA DATA VIGENCIA

EMENTA

O Sistema de Autorregulacdo Bancaria
P e da Federggég Brasileira de. Bancos - FE-
e — SARB BRABAN institui o Normativo de Prote-
20/12/2021 | 20/03/2022 | ¢do de Dados Pessoais, que estabelece
teger dados de 025/2021 o o
dientes principios e diretrizes a serem adotados
por suas Signatarias nos relacionamen-
tos com os titulares de dados pessoais.
Disp8e sobre os sistemas de controles
Sistema de Con- Resolugdo internos das instituicdes financeiras e
troles Internos CMN 4968 25/11/2021 | 01/01/2022 demais institui¢cBes autorizadas a funcio-
nar pelo Banco Central do Brasil.
Relacionamento Disp8e sobre principios e procedimen-
com clientes e Resolugdo tos a serem adotados no relaciona-
usuarios de pro- CMN 4949 30/09/2021 | 01/03/2022 mento com clientes e usuarios de pro-
dutos e servicos dutos e de servicos.
Politica de Res- Disp8e sobre a Politica de Responsabili-
ponsabilidade Resolugdo dade Social, Ambiental e Climatica
Social, Ambiental CMN 4945 020z RO 202 (PRSAC) e sobre as acdes com vistas a
e Climatica sua efetividade.
Processo de Fis- Aprova o Regulamento do Processo de
calizagdo e Pro- Resolugdo Fiscalizacdo e do Processo Administra-
cesso Adminis- CD/ANPD 1 28/08/2021 | 017172022 tivo Sancionador no ambito da Autori-
trativo da ANPD dade Nacional de Protecdo de Dados.
DispBe sobre a contratagdo de corres-
Contrata¢do de Sesslue pondentes no Pafls pelas instituicdes fi-
Correspondentes 25/07/2021 | 01/02/2022 | nanceiras e pelas demais instituicdes au-
. CMN 4935 : .
no Pafs torizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil.
Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumi-
Ll o Suparen Lei no dor), e a Lei n° 10.741, de 1° de outubro
. 01/07/2021 | 02/07/2021 | de 2003 (Estatuto do Idoso), para aper-
dividamento 14181/2021 . o o
feicoar a disciplina do crédito ao consu-
midor e dispor sobre a prevenc¢do e o
tratamento do superendividamento.
Altera a Circular n°® 3.978, de 23 de ja-
Prevencdo é La- Resolugao | 27/06/2021 | 01/09/2021 Qeiro de 2020,. que dispde sobre a pqlf-
vagem de Di- 5CB 119 tica, os procedimentos e os controles in-
nheiro ternos a serem adotados pelas institui-
¢Bes autorizadas a funcionar pelo Banco
@ BANCORCI
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Central do Brasil visando a prevencdo da
utilizacdo do sistema financeiro para a
pratica dos crimes de "lavagem" ou ocul-
tagdo de bens, direitos e valores, de que
trata a Lei n® 9.613, de 3 de marco de
1998, e de financiamento do terrorismo,
previsto na Lei n° 13.260, de 16 de
marc¢o de 2016.

Disp@e sobre o Sistema de Informacdes
de Valores a Receber (SVR) e sobre a re-

Sistema de Infor-

mactesiaevalos [ SRERE | 1/06/2021 | 01/10/2021 | messa ao|Banco Central do Brasil delin:
res a Receber BCB 98 ~ .
(SVR) formacgdes relativas a valores a devolver

a pessoas naturais e juridicas.

Disp8e sobre a politica de seguranca ci-
bernética e sobre os requisitos para a
Politica de Segu- Sesslue contratacdo de servicos de processa-
ranca Ciberné- CMN 4893 26/02/2021 | 01/07/2021 | mento e armazenamento de dados e de
tica computagdo em nuvem a serem obser-
vados pelas instituicBes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.
Define os objetivos do Banco Central do
Brasil e disp8e sobre sua autonomia e

Autonomia do

Lei n® sobre a nomeacdo e a exoneracdo de
Sfanscif Central do 179/2021 24/02/2021 | 25/02/2021 seu Presidente e de seus Diretores; e al-
tera artigo da Lei n° 4.595, de 31 de de-
zembro de 1964.
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