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DATA, HORA E LOCAL: 25.10.2023, as 10:30 horas, na sede social do Banco RCI Brasil
S.A. ("Companhia”), localizada na Rua Pasteur, 463, 1° andar, conjunto 101, Batel,
Curitiba — PR.

PRESENCA: Presentes os membros do Conselho de Administracdao da Companhia ao final
assinados.

MESA: Sr. Jean-Philippe Jacques Maurice Vallée - Presidente da Mesa; Maick Felisberto
Dias — Secretario da Mesa.

ORDEM DO DIA: Deliberar sobre (i) a aprovagao da Politica de Apetite de Riscos do Banco
RCI Brasil S.A. ("Companhia”), nos termos do art. 48, inciso I, da Resolugdo CMN n.©
4.557/2017; e (ii) a aprovacdo da Politica de Crédito de Varejo da Companhia, nos termos
do art. 48, inciso II, da Resolugdao CMN n.° 4,557/2017.

DELIBERACOES: Apos exame e discussdo da matéria constante da ordem do dia, os
membros do Conselho de Administracdo, deliberaram, por unanimidade de votos dos
presentes e sem quaisquer restricdes, aprovar:

(i) a Politica de Apetite de Riscos da Companhia, nos termos do art. 48, inciso I,
da Resolucdo CMN n.° 4.557/2017, cuja copia sera parte integrante desta Ata
como Anexo I; e

(i) a Politica de Crédito de Varejo da Companhia, nos termos do art. 48, inciso II,
da Resolucdo CMN n.° 4.557/2017, cuja copia sera parte integrante desta Ata
como Anexo II; ambas com vigéncia a partir de 01 de outubro de 2022;

ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, foi lavrada a presente Ata que foi entao
lida e achada conforme por todos os presentes que a subscrevem. Mesa: Jean-Philippe
Jacques Maurice Vallée - Presidente da Mesa. Maick Felisberto Dias - Secretario da Mesa.
Conselheiros: Jean-Marc Marie Bernard Saugier - Presidente do Conselho. Jean-Philippe
Jacques Maurice Vallee; José Luis Medina Del Rio; Jean Pierre Dupui; Denis Ferro Junior;
Cezar Augusto Janikian - Conselheiros Efetivos.

Certifico ser a presente transcrigdo fiel da Ata lavrada no livro préprio.

JEAN PHILIPPE Assinado de forma digital por JEAN Assinado de forma digital por
JACQUES MAURICE PHILIPPE JACQUES MAURICE MAICK MAICK FELISBERTO DIAS
VALLEE:24086268892 FEL'SBERTO DIAS Dados: 2023.10.26 11:59:23
VALLEE: 24086268892 Dados: 2023.10.26 11:25:12 -03'00' -03'00'
Jean-Philippe Jacques Maurice Maick Felisberto Dias
Vallée Secretario da Mesa

Presidente da Mesa
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Tipo de documento:

Politica Local

Politica de Apetite ao Risco

Objetivo do documento:

Esta politica visa:

v Definir as diretrizes para governar, coordenar, gerenciar,
monitorizar € controlar os riscos da Mobilize Financial Services;

v" Definir os papéis das diferentes partes envolvidas;

v" Especificar a interconexdo com as ferramentas de gerenciamento de
risco existentes.

Este procedimento aplica-se a Mobilize Financial Services, sendo
derivado da politica Global MOBILIZE FS Group Risk Governance

Policy.
Data da aplicagdo: 01/10/2023
Data da proxima atualizagdo: 01/10/2024
Versdo: 01/2023
Definicao das estratégias da RCI >

Processo relacionado:

ei1391e13sd
9p oeslulyeq

Coordenagio das Definigéo de B
Anélise do ambiente comunicag¢ées normas e Apresentacdo
regulatério com supervisores, métodos de de propostas
reguladores aplicagdo
Status: Validado
Departamento: Risco
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INTRODUCAO

A abordagem para governanga e gerenciamento de Riscos implementada pela Mobilize Financial Services estda em
conformidade com a Politica Global de Governanga de Riscos do Grupo RCI (MOBILIZE FS Group Risk Governance
Policy).

Adicionalmente, a Mobilize Financial Services segue também as disposicoes legais e regulamentares locais (Brasil -
Resolugdo Bacen 4.557, em virtude das disposigdes regulatdrias do Banco Central do Brasil) e assim dispor sobre a
relacdo com o Banco Santander Brasil S.A., na Joint-Venture (JV) existente, sendo a a Mobilize Financial Services
parte do Conglomerado Prudencial a nivel nacional do qual o Banco Santander ¢ lider.

Localmente, o Banco Santander ¢ o responsavel pela consolidagdo do Gerenciamento de Riscos do Conglomerado.
Esta fungdo envolve uma série de atividades, metodologia e governanga de aprovagdes que estdo descritos em

normativas internas da referida Instituicdo Financeira.

Sendo assim,

O Gerenciamento de Riscos no grupo RCI ¢ definido como um Processo controlado pelo Conselho de Administracao
do Banco, em conjunto com as areas participantes, aplicado na definicdo da estratégia da companhia, projetada para
identificar possiveis eventos que possam afetar a entidade, e gerenciar o risco dentro do apetite pré-estabelecido,

objetivando prover uma garantia razoavel em relaco a realizagdo dos seus objetivos.

Em linha com estes requerimentos, a Dire¢do de Risco (em conjunto com o Comité de Dire¢do do Banco e a Geréncia
Geral) da Mobilize Financial Services adotam esta Politica de Governancga de Riscos.

1. ABORDAGEM GERAL E OBJETIVOS

Em conformidade com os requisitos regulatorios, o Grupo RCI deve ter implementado um processo de gestao de risco
adequado, sujeito a uma revisdo anual e atualizagdo em base periodica também anual, e construido em torno de trés
pilares (representados no diagrama abaixo):

1. Monitoramento e supervisdo de riscos que incorporam a estrutura geral de governanca da Companhia e, em
particular, os requisitos do Conselho de Administracdo e de seus comités. Localmente, os principais comités que tratam
da gestdo dos riscos, sao: Comité Crédito Parceiras (CCP) Varejo, CCP Atacado, Visio Matriz Varejo, Visio Matriz
Floor Plan, Comité Financeiro Comité€ de Compliance e Controles Internos, o qual engloba: Controle Interno, Riscos
Operacionais, Compliance Financeiro, Business Contingency Plan, Corporate Defense e Investigacoes.

2. Analise dos riscos (existentes ou novos) da Companhia em linha com seu modelo de negdcios e estratégia.

3. Abordagem holistica do gerenciamento de risco e metodologia uniforme para identificar, mensurar, monitorar e
controlar cada risco, objetivando controlar a exposi¢do da empresa ao risco.
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' \/ Identificar novos riscos
(novos por natureza ou criticidade)

IntrusGes em IS e outros riscos de Informacao e
,I Tecnologia de Comunicacéo (ICT)
J——‘ Riscos estratégicos
. . 2 Risco de reputacao
Cp[n|te Ggstor Pals.e\/ Protecdo de dados pessoais
Comités de Risco Locais Conformidade com as regulamentagdes bancarias
8, Conformidade com a lei comercial
f", g Controle de parcerias/JVs
Comité Executivo e Comités E i Maones esiduais
Diretivos Corporativos @
> Funcbes de gestao de riscos, Comités, metodologias, regras
ﬁ 8 Apetite por risco, Limites, Limiares de alerta
Diretoria Comité de Riscos do Grupo

Fonte: MOBILIZE FS Group Risk Governance Policy

A politica de gestdo de risco do Grupo Mobilize FS envolve:

v" Determinag¢io e formalizagdo do apetite ao risco pelo Conselho de Administragdo e sua consideragdo quando
se trata de definir objetivos estratégicos/comerciais (Capitulo 2 Estrutura de Apetite ao Risco);

¥v" Maior responsabiliza¢do de todo o nivel gerencial pelo cumprimento continuo da politica de gerenciamento
de riscos e esclarecimento dos papéis das diferentes partes interessadas (Capitulo 2.3 Apetite ao Risco);

v Melhoria dos canais de comunicagdo (verticais e horizontais) nos Capitulos 3 Governanga: Papéis e
Responsabilidades, 4 Sistemas de Informagao e Reporte Centralizado de Riscos e 6 Implementagao e
Coordenacao);

v" Controle de risco exercido por fungdes independentes das areas de Operagdes, Vendas e fungdes de suporte a
Risco (Capitulo 3 Governanga: Papéis e Responsabilidades e Capitulo 5 Processo Padrao para Gerenciamento
de cada Risco);

v Metodologia uniforme e um processo de tomada de decisdo aplicavel a todos os riscos dentro do Grupo (RCI

Corporativo), (Capitulo 5 Processo Padrao para Gerenciamento de cada Risco), incluindo uma analise critica
e prospectiva dos riscos;

v Uma estrutura abrangente de gerenciamento de riscos consistente com as ferramentas e¢ procedimentos
existentes (Capitulo 7 Interconexdo com os Sistemas Existentes).

Os capitulos seguintes fornecem uma descri¢ao detalhada desta politica.

2. ESTRUTURA DE APETITE AO RISCO

A Estrutura de Apetite ao Risco' (em inglés: Risk Appetite Framework, abreviatura: RAF) visa aumentar a
conscientizagdo entre os funciondrios e gerentes dos riscos emergentes que podem afetar a empresa, objetivando
identificar, escalar e controlar qualquer decisdo de risco além dos limites previamente definidos.

Os seguintes elementos constituem o RAF para cada risco:

" Risk Appetite Framework (RAF) é definida no Comité de Basiléia como um approach geral, incluindo politicas, processos, controles e sistemas, através do apetite ao
risco estabelecido, comunicado e monitorado. Inclui uma declaracdo de apetite ao risco, limites de risco, assim como define papéis e responsabilidades na supervisdo
da implementagao e monitoramento da RAF. A RAF deve considerar Riscos materiais para o banco, assim como a sua reputagao vis-a-vis responsaveis por politicas,
investidores e clientes. A RAF alinha a estratégia do banco.
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- Avaliagdo do seu nivel de criticidade;
—> Defini¢do do apetite ao risco;
- Defini¢do de limites e alertas de risco.

2.1. IDENTIFICACAO DOS RISCOS E AVALIACAO DO NiVEL DE CRITICIDADE

O processo de identificagdo de Riscos coordenado pela area de Controle de Risco da RCI (estrutura existente na
Matriz), possibilita listar os principais riscos do Grupo RCI, assumidos voluntariamente (ou incorridos - riscos
externos), reais ou potenciais. Além disso, esse processo também visa definir a RAF (pela fungao da Diregdo de Riscos,
através da formalizagdo do nivel de apetite ao risco — limites e alertas) para cada um dos riscos avaliados como criticos
para o Grupo (e consequentemente aplicados as respectivas filiais), com o objetivo de assegurar a gestao adequada em
conformidade com as orientagdes dispostas pela Matriz.

Sendo assim, os principais riscos catalogados para o Grupo RCI (RCI Corporativo) estdao divididos em cinco classes:
Riscos Financeiros;

Riscos associados a Produtos;

Riscos de Desenvolvimento de Negdcios;

Riscos Operacionais;

Riscos de Conformidade (Compliance).

N2 20 20 20\ Z

O nivel de criticidade de cada risco ¢ avaliado pelo departamento designado como responsavel pela dire¢do e gestao
do respectivo risco, com o apoio da Direcdo de Risco responsavel por coordenar o processo €, no que concerne a certos
custos financeiros pelo Departamento Contabil e Controle de Gestao (Dire¢ao Financeira).

Dependendo da natureza do risco, diferentes métodos de avaliagao de risco podem ser considerados:

- Qualitativo: estabelecido com base em inspec¢des internas ou opinides de especialistas;

- Semiquantitativo: estabelecido com base no sistema que integra dois componentes: frequéncia ou
probabilidade de ocorréncia/impacto do risco;

- Quantitativo: estabelecido quando o montante da perda potencial pode ser diretamente ligado a um risco
especifico.

A revisdo anual dos principais riscos baseia-se em uma abordagem dupla, considerando analises historicas e
prospectivas:

- A Analise Historica leva em consideragdo mais particularmente incidentes de risco operacional, inspegdes,
incluindo também a reconciliacdo entre os riscos identificados seguindo a abordagem top down e os processos
de negodcios que sdo a base do método bottom up (Capitulo 7.1 Macroprocessos), o que pode levar a considerar
alguns riscos como material suficiente para ser incluso na lista dos principais riscos;

- A Analise Prospectiva refere-se aos riscos decorrentes de/ou pertencentes a novas atividades, planejamento
estratégico, monitoramento ambiental, regulatério, mercadologico e econdmico.

Para alcangar este objetivo, anualmente, no més de setembro o departamento de Controle de Riscos da Matriz
(responsavel por coordenar o approach de Riscos para todas as unidades de Grupo, contata todos os membros do
Comité Executivo, assim como o Diretor Global de Auditoria, com a requisi¢do de compartir suas propostas e sugestoes
sobre:

- A avaliagdo da criticidade dos principais riscos ja identificados e que estdo em seu respectivo escopo (e de
outros riscos, conforme o caso);
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- Novos riscos a incluir na lista dos principais riscos: sejam riscos que ja estdo expostos ou aqueles que poderiam
potencialmente exigir um acompanhamento especifico por parte do Grupo RCI para evitar o seu impacto
desfavoravel (em um ambiente em constante evolucdo).

2.2 INTERCONEXAO COM A ESTRATEGIA DO GRUPO RCI

O Risk Appetite Framework (RAF), que ¢ definido pelo Conselho de Administracdo do Grupo RCI, esta incorporado
na estratégia da Empresa.

No processo de criacdo de um novo plano estratégico, todos os novos riscos elaborados sdo devidamente analisados.
Esta analise é coordenada pelo Diretor de Risco, em inglés: Chief Risk Officer (CRO) do Grupo, e faz parte integrante

do plano submetido ao Comité Estratégico do Conselho de Administragdo para aprovagao.

Posteriormente, este processo ¢ compartilhado com as filiais para sua aplicagao.

2.3 APETITE AO RISCO

O Apetite ao Risco ¢ definido como o nivel associado e os tipos de risco que um banco (acionista) esta disposto a
assumir, decidido antecipadamente e em linha com a capacidade de risco da companhia®, para atingir seus objetivos
estratégicos e de negocios, considerando as principais agdes/meios para implantar para esse fim.

O Comité de Risco do Conselho de Administragdo do Grupo RCI definiu quatro niveis qualitativos de Apetite a Risco:

- Apetite ao Risco Alto: risco assumido sem qualquer pesquisa ou sem implementacdo de quaisquer agdes de
mitigacao;

- Apetite ao Risco Moderado: risco inerente a atividade da empresa para gerar rentabilidade, com
implementacdo de agcdes de mitigacao;

- Apetite ao Risco Baixo: risco inerente a atividade da empresa sem gerar rentabilidade e que deve ser coberto
aceitando um risco residual;

- Apetite ao Risco Nulo: recusa em aceitar qualquer risco residual.

A tabela no Anexo 2 - Apetite por cada Risco ilustra o apetite ao Risco por Nivel.

2 Capacidade de Risco se define como a quantia maxima de risco que um banco esta habilitado a assumir considerando sua base de capital, gerenciamento de risco
e capacidade de controle, assim como restrigdes regulatérias (para referéncia, veja os Guidelines do Comité da Basiléia sobre principios de governanga corporativa
para Bancos e o relatério Financial Stability Board (FSB) do Comité de Estabilidade Financeira Principios para uma RAF efetiva)
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2.4 LIMITES E ALERTAS DE RISCO

O apetite ao risco ¢é expresso através dos dois seguintes indicadores:

> 4 Limite: o nivel méximo que o Conselho de Administracao e/ou o Comité Executivo (do Grupo RCI)
assumiriam para um risco especifico;

> 4 Alerta: nivel de risco que provoca a comunicagdo ao Conselho de Administragdao (do Grupo RCI),
se o risco for relacionado a questdo regulatoria, e, ao Comité de Direcao para os riscos monitorados em sua algada,
ou ao Comité Executivo (Matriz) para todos os riscos.

Qualquer superag¢do de um limite de risco pré-definido deve desencadear a implementa¢do de um plano de agdo,
objetivando reduzir o risco e trazé-lo de volta para nivel abaixo do limite especificado.

Qualquer superagdo do alerta definido resultard em um plano de acdo, sendo preparado, ou, eventualmente
implementado, de modo a evitar que o limite seja alcangado.

Os limites sdo fixados e revisados sempre que necessario (a0 menos uma vez anualmente).

Os limites devem ser assinados (validados) pelo Comité de Risco e aprovados pelo Conselho de Administracao
(Matriz) para os riscos que se enquadrem no seu escopo de monitoramento.

A tabelano Anexo 3 - Limiares de Alerta e Limites para cada Risco (RAF) especifica os elementos acima mencionados,
que constituem em conjunto a estrutura de apetite pelo risco (RAF).

Posteriormente, este processo ¢ compartilhado com as filiais para sua aplicagao.
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3. GOVERNANCA: PAPEIS E RESPONSABILIDADES

O diagrama abaixo sumariza a RAF do Grupo RCI:

: !

w
a8
o —_—
< O Q RS . .
gg ® CEO e Comités Operacionais
=<
E g # I
F SECRETARIA CORPORATIVA E DIVISAO
“ COMITES DIRETIVOS DE CONTROLE DE RISCO
k3 %+
o) TOMADA DE RISCO, GESTAO DE RISCO _ COORDENACAO E AVALIAGAO GLOBAL E <
o GESTAO DE RISCO CORPORATIVO, MEDIGAO CONTROLE DA INDEPENDENTE DE TODO P
2] OPERACIONAL DIARIO, E MONITORAMENTO DE ESTRUTURA DE 0 PROCESSO DE x
o AVALIAGAO LIMITES GOVERNANGA DE RISCO, GESTAO DE RISCO =
w MONITORAMENTO =
S < CAMPO >/ GESTAO GESTAO CENTRAL DE LIMITES <
w LOCAL @SS CORPORATIVA i 4
o) rot DIVISAO DE CSRC e o
o - céﬁ'r"fgfﬁ‘;iog - AMC controladores internos AUDITORIA INTERNA DO =
E - VENDAS E MARKETING - gig locais GRUPO E CONTROLE g
o - ACEITAGAO 1|-='| COBRANGA -c - CONTROLE DE RISCO (novo) PERIODICO =
(&} RH “RH - CONTROLE INTERNO
. - . N o . - - CONTROLE CONTABIL
g - JURIDICO. TRIBUT/RIO CS!‘,‘{e‘;;:.,'e“s"g‘;’g,'ﬁ,‘,’f’"°’ - CONTROLE DE RISCO FINANCEIRO
2 AL - Digital - SEGURANGA E CONFORMIDADE DE IS
l—
(ulj 1° NiVEL 2° NIiVEL - reforgado desde 2015 3° NiVEL
o

PROCEDIMENTOS, MAPEAMENTO DE RISCO E DIRETRIZES: NIVEL DE GRUPO/PAIS |

I ESTRUTURA DO MACROPROCESSO ESTRATEGICO E OPERACIONAL DO GRUPO RCI |

Fonte: MOBILIZE FS Group Risk Governance Policy
O processo geral de Monitoramento do Risco no Grupo RCI ¢ gerenciado por diferentes fungdes em trés niveis:

—> A 1% linha de controle ¢ exercida pelos responsaveis pelas operagdes em suas respectivas areas de competéncia.
Os donos dos processos (em inglés: process owners) tomam decisdes e sdo responsaveis pelo gerenciamento
de riscos na execucdo de suas atividades rotineiras para alcancar os objetivos esperados, referindo-se a
estrutura de gerenciamento de riscos definida pela linha de negocios relevante;

- A 2"linha de controle consiste em fung¢des chamadas de Gestdo Corporativa: varios departamentos da linha de
negocios, designados como fungdes de dire¢do para as atividades relevantes e responsaveis pela defini¢do do
proprio risco, bem como as regras e métodos adequados ao gerenciamento de risco, para medir € monitorar os
riscos na empresa, embora o nivel seja independente das fungdes operacionais (campo), esses departamentos
dependem das fungdes locais (do pais) para medir prontamente os riscos atribuidos;

- A fungdo de auditoria interna constitui a 3* linha de controle que tem como objetivo informar ao Conselho de
Administracao e a Diretoria do Mobilize FS o nivel efetivo de controle das operagdes comerciais e a direcao
de risco realizada pelas duas primeiras linhas.

3.1 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A governanga dos Riscos ¢ subdividida nos seguintes Comités a Nivel Local:

Comité Financeiro;

Comité de Ricos Operacionais;
Comité de Compliance;

CCP Atacado MFS e Santander;
CCP Varejo MFS e Santander;

O O O O O
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Visio Matriz Varejo;

Visio Matriz Floor Plan;

CCR Mensal Santander (CRO Santander + Risco GIR Visao Coligadas Santander)

CCR Anual Santander (CRO Santander, CFO Santander, CEO/Presidente MFS, Diretor de Riscos MFS,
Gerente de Controles Internos MFS)

o O O O

Esses comités dedicados sdo responsaveis por:

v Estabelecer objetivos de risco apropriados para refletir a politica de risco aplicavel, visando o
cumprimento da estrutura de apetite ao risco (RAF) estabelecido;

v Formalizar o escopo da diregdo/coordenagio de riscos que esté a ser exercida;

v" Assegurar a Conformidade (Compliance) dos limites e alertas fixados pelo Conselho de Administragéo;

v" Sempre que necessario, atualizar e aprimorar os métodos e ferramentas de gerenciamento de riscos.

As atas dos comités formalizadas devem ser sistematicamente compartilhadas com a Divisdo de Gerenciamento de
Riscos da Matriz (Unidade de Controle de Risco do Departamento de Controle Permanente).

3.2 AREAS-CHAVE E SEUS PAPEIS (MATRIZ RCI)

O sistema de governanca de risco envolve varios participantes e suas respectivas fungdes sdo especificadas abaixo:

= DIVISAO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS:

- Assegura a consisténcia das politicas de risco com a RAF e a eficacia dos sistemas de mensuragao,
supervisao e controle de risco no Grupo RCI;

- Promove e desafia diferentes fungdes de orientacdo de risco em relagdo aos métodos que utilizam e as
decisoes sobre a assungao de riscos;

- Desempenha um papel central para garantir que as praticas comerciais do Grupo estdo em
conformidade com as disposi¢Ges regualtorias: Para executar esta atividade, a Divisdo de Gestdo de
Risco conta com os seguintes comités (dentre os mencionados no paragrafo anterior):

v" Comité Regulatério, do qual participam: o Diretor de Riscos, o Diretor da Divisdo de Controle Contabil e
Gerencial, o Diretor de Finangas e Tesouraria, o Diretor de Clientes e Operagdes ¢ o Diretor de T.1.;

v Comité Juridico e Fiscal, do qual participam: o Diretor de Riscos e os diretores dos Departamentos Juridico,
Fiscal, Contabil e de Controle de Gestao e Controle Permanente;

v Comité de Conformidade do Grupo, que ocorre trimestralmente, do qual participam: os membros do Comité

Executivo do Grupo RCI, o Diretor do Departamento de Controlo Permanente, o Diretor do Departamento de
Auditoria e Controle Periddico e o Diretor Juridico.

= O DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE E CONTROLE DE GESTAO

O Departamento de Contabilidade e Controle de Gestao (DCCP) esta envolvido no sistema de governancga de risco em
dois niveis:

(1) Quantificar o capital interno necessario para cobrir os riscos no ambito do Pilar 2, Processo Interno de Avaliacao
da Adequacao de Capital, em inglés: Internal Capital Adequacy Assessment Process (ICAAP);

(i1) Assegurar que o apetite ao risco ¢ devidamente considerado nos planos estratégicos de desenvolvimento do Grupo
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RCI, especificamente refletido numa segao especifica de Risco (especificando a analise dos riscos associados e planos
de agdo da gestdo de risco correspondentes estabelecidos pela Divisao de Gestdo do Risco e das linhas de negocio
envolvidas), e, para cada novo projeto, uma Nota de Decisdao (NDD e/ou NDI) devera ser formalizada, seguindo a
delegacao de poderes do Grupo RCI.

. FINANCAS E TESOURARIA

Dentro da estrutura de governanga de risco do Grupo Mobilize FS, o Departamento de Finangas e Tesouraria (DFT) ¢
responsavel, por garantir a consisténcia das regras de gerenciamento de risco com o Processo de Avaliagdo de
Adequacdo de Liquidez Interna, em ingles: Internal Liquidity Adequacy Assessment Process (ILAAP).

= OUTROS DEPARTAMENTOS OPERACIONAIS

Os demais departamentos do Grupo Mobilize FS sdo responsaveis pelo acompanhamento de um ou mais riscos. Devem
estabelecer mecanismos e estrutura de gestao eficazes, permitindo uma direcdo eficiente do(s) risco(s) que estio e seu
perimetro, a fim de manté-los alinhados dentro dos limites de risco estabelecidos.

= DEPARTAMENTO DE AUDITORIA E CONTROLE PERIODICO

Em termos de gestdo e controle de riscos, a revisdo dos principais sistemas de gestdo de risco e, em particular, as
cadeias de risco de crédito e atacado nas filiais do Grupo RCI: ICAAP/ILAAP, bem como, os sistemas internos de
classificagdo de riscos de crédito sdo sistematicamente incluidos no plano de inspe¢do anual estabelecido pelo
Departamento de Auditoria e Controle Periédico (controle de 3° nivel). A eficacia operacional da RAF estrutura geral
de governanga, incluindo a RAF e a conformidade com as politicas e processos internos ¢é verificada, o que estabelece
pontos de melhorias. Os relatorios de auditoria sdo submetidos ao Diretor Geral ¢ CRO Grupo RCI por meio das
reunides dos Comités de Controle Interno do Grupo e ao Conselho de Administragdo - através do Relatorio Anual de
controle interno e das reunides do Comité de Auditoria.

3.2 MONITORAMENTO DOS NiVEIS DE LIMITE E ALERTA

Os limites s3o monitorados em toda a cadeia de responsabilidade, implicando cada parte interessada envolvida: desde
o responsavel pelo processo na tomada de decisdes de risco até as funcgdes de direg@o de risco locais (nivel de pais) e
corporativas (nivel de matriz).

Cada departamento (linha de negodcios) responsavel pela direcdo de risco relevante deve estabelecer o sistema
associado de mensuragdo, bem como, a mensuragao do risco e fornecer as medidas apropriadas que permitam antecipar
a materializac@o do risco, ou o impacto do risco ocorrido dentro dos limites estabelecidos.

Os proprietarios dos processos operacionais sdo responsaveis pela conformidade continua da pratica de gerenciamento
de risco com os limites de risco estabelecidos, e devem tomar as medidas necessarias no caso de limites de alerta ou
limites excedidos.

Os monitoramentos de risco, pelas func¢des relevantes de gerenciamento de risco, sdo realizados mensalmente, através
dos Comités locais (conforme disposto no Capitulo 3.1 Estrutura de Governanca), garantindo que, em caso de qualquer
alerta ou limites excedidos, a a¢@o corretiva foi devidamente implementada dentro do prazo razoavel em relagdo aos
problemas em questao.

Quando apropriado, medidas corretivas ou planos de acdo nos sistemas de gerenciamento de risco sao recomendados
pelos Departamentos Corporativos para as fungdes operacionais (fungdes de dire¢@o do processo).

Uma supervisdo mensal ¢ estabelecida pelos departamentos responsaveis, que devem avaliar o nivel de exposi¢ao ao
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risco e informar sobre qualquer acdo aprovada para mitigar o risco, devido a superposi¢do de quaisquer limites ou
alertas (relatérios mensais ou atas de reunides do comité). Essas informacdes sdo enviadas a Divisao de Gerenciamento
de Riscos da Matriz.

Riscos monitorizados pelo Comité de Risco

No que diz respeito aos riscos criticos (ver Capitulo 2.4 Limites e Alertas de Risco e Anexo 3 - Limiares de Alerta e
Limites para cada Risco (RAF)), qualquer superacdo do limite de alerta (independentemente de o limite associado ser
ou nao excedido) deve ser notificada pelo Diretor Geral do Grupo Mobilize FS ou pelo Diretor de Risco aos membros
do Comité de Risco dentro de um prazo maximo de 24 horas. Qualquer informagdo importante sobre o motivo da
superac¢do do limite e o plano de agdo planejado ou implementado para restaurar a situagao deve ser elaborado e enviado
por e-mail dentro de 10 dias tteis a partir da data da notificagdo.

Os membros do Comité de Risco sdo convidados a expressar a sua opinido sobre as solu¢des de mitigagao de risco
contempladas no prazo de 5 dias tteis. Se pelo menos um dos membros do Comité expressar uma posi¢ao desfavoravel,
uma reunido ad hoc do Comité é convocada.

As discussdes do Comité da Matriz resultam na aprovagdo do plano de agdo. A sua implantagdo efetiva ¢
supervisionada pelo chefe do departamento responsavel pela respetiva direcdo de risco, e os relatorios regulares sdo
submetidos ao Comité Executivo e a Comissao de Risco do Conselho de Administracio até que a situagdo tenha sido
totalmente restaurada (nivel de exposi¢c@o dentro dos limites de risco admitidos).

4. SISTEMAS DE INFORMACAO E REPORTE CENTRALIZADO DE RISCOS

4.1 SISTEMAS DE INFORMACAO E FERRAMENTAS DE MONITORAMENTO DE RISCOS

Para garantir uma aplicacdo adequada da RAF, o Grupo RCI devera dispor de ferramentas e relatorios automatizados
para abranger, pelo menos, o seguinte:

- Acompanhamento de resultados financeiros e comerciais (Magnitude);
- Monitoramento de riscos de crédito (BCR);

- Monitoramento de riscos financeiros (K7P);

- Monitoramento de riscos operacionais (£-front).

O formuléario elaborado para cada risco (ver Anexo 5 - Formuldrio de Risco Padrao) deve indicar as ferramentas de
orientacdo e elaboracdo de relatorios correspondentes.

4.2 REPORTE CENTRALIZADO DE RISCOS

Apo6s o reporte dos indicadores pela Mobilize Financial Services (e demais subsidiarias) para a Divisdo de
Gerenciamento de Risco Matriz, um dashboard indicando o nivel de exposicdo do Grupo RCI ¢ estabelecido
trimestralmente pela referida Divisdo, e submetido ao Comité de Risco do Conselho de Administracgao.

Se quaisquer alerta em indices regulatorios (solvéncia e/ou liquidez) forem ultrapassados, o Conselho de
Administracdo do Grupo RCI sera notificado imediatamente conforme o procedimento descrito no Capitulo 3.2
Monitoramento dos Niveis de Limite e Alerta.
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5. PROCESSO PADRAO PARA GERENCIAMENTO DE CADA RISCO

O processo de gerenciamento de risco para cada risco envolve as seguintes etapas apresentadas no diagrama abaixo:

" 1-DEFINIGAO

DE RISCO |
’_, B \

2 - AVALIAGAO

DE CRITICIDADE

ﬁ

NIiVEL DE
l APETITE AO l
RISCO 3 - DEFINICAO
DAS REGRAS
DE GESTAO DE
RISCO
ﬁ

Fonte: MOBILIZE FS Group Risk Governance Policy.

Dentro do Departamento de Controle Permanente, a Unidade de Controle de Riscos (Matriz) ¢ responsavel por
assegurar sua correta implementagio para os diferentes riscos.

O formulario de riscos, conforme modelo anexado no Anexo 5 - Formulario de Risco Padrdo, deve indicar as
informagdes padrao exigidas para cada risco. Este formulario deve ser preenchido sob a responsabilidade da respetiva
fun¢do de direcdo de risco suportada pela Unidade de Controle de Risco, encarregada de manter um registo de riscos
completo e atualizado.

O formulario de informagdes padréo para cada risco ¢é revisado e atualizado anualmente.
5.1 DEFINICAO DE RISCO

A definic@o do risco ¢ estabelecida pelo departamento competente na Matriz (fungdo de direcdo do risco). Além da
definicdo geral do risco, o departamento relevante deve listar varios componentes de risco (subcategorias de risco).
Esta analise ¢ realizada com o apoio da Divisdo de Gestdo de Risco, e ¢ utilizada para o mapeamento de riscos
operacionais.

Os detalhes acima mencionados sdo prontamente destacados no formulario correspondente de informagdes de risco
(consulte o Anexo 5 - Formulario de Risco Padrio).
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5.2 ANALISE DE CRITICIDADE

O risco ¢ entdo analisado, de uma perspectiva qualitativa e quantitativa, objetivando determinar seu impacto potencial
(financeiro, legal e reputacional) e a probabilidade de sua ocorréncia. Nesse estagio, a avaliacdo de criticidade ¢ uma
estimativa bruta, que ndo leva em consideracgdo o nivel existente ou potencial de controle de risco.

A combinagao desses dois critérios (frequéncia ou probabilidade de ocorréncia + impacto), ¢ avaliada em uma escala
de 1 a 4, que define a criticidade geral de cada risco, sendo os riscos com maior nivel de criticidade sujeitos a um
reporte regular ao risco ¢ ao Comité do Conselho de Administragdo do Grupo RCI.

Uma linha de classificagdo ¢ estabelecida para cada risco especifico (ver exemplo no Anexo 6 - Grade de Classificacao
de Risco).

5.3 DEFINICAO DE REGRAS DE GERENCIAMENTO DE RISCO

Os métodos e regras de gestdo devem ser desenvolvidos em linha com o apetite ao risco definido pelo Conselho de
Administracdo e pela Diretoria Executiva do Grupo RCI. Sua finalidade pode estar relacionada a frequéncia de risco
e/ou ao risco de monitoramento do impacto potencial, fornecendo medidas preventivas ou corretivas.

Essa analise visa melhorar a gestdo de risco, limitando os possiveis efeitos negativos nos objetivos da empresa. No
caso em que, para algumas categorias de risco, as consequéncias de coloca-las sob controle sejam muito severas, uma
decisdo sera determinada desde que permaneca consistente com a estrutura de apetite ao risco do banco.

5.4 DEFINICAO DE INDICADORES DE RISCO (ALERTAS E LIMITES)

Cada departamento na Matriz é responsavel pela sua gestdo de riscos e define indicadores apropriados para medir a
exposi¢ao ao risco (segregando apetite a nivel Corporate e a nivel subsididrias), garantindo que eles permitem ter uma
visdo clara entre o risco assumido ¢ o nivel de apetite ao risco definido pelo Comité de Risco do Conselho de
Administrac¢do ou pelo Comité Executivo do Grupo RCI.

5.5 DEFINICAO DE LINHAS DE REPORTE E ESTRUTURAS DE COORDENACAO

Conforme Capitulo 3.2 Monitoramento dos Niveis de Limite e Alerta, cada linha de negdcio/departamento designado
como uma fungao de dire¢do de risco competente assegura que os indicadores de alerta de risco sejam monitorados
adequadamente em nivel local e regularmente reportados, com a frequéncia necessaria para garantir consisténcia com
o nivel de criticidade de risco e responsividade requeridos. Os referidos departamentos possuem comités regulares de
monitoramento de risco e, para os riscos monitorados pelo Comité de Risco do Conselho de Administracdo,
comprometem-se a apresentar um painel de riscos e resumos trimestrais a Unidade de Controle de Risco do
Departamento de Controle Permanente (conforme Anexo 7 - Monitoramento De Risco - Quadro enviado ao Comité
De Riscos da Diretoria (Modelo)).

5.6 CONTROLE DA IMPLEMENTACAO DA POLITICA DE RISCOS

A Unidade de Controle de Risco acompanha a implementagdo de todo o processo de gestdo de risco (Capitulos 5.1
Defini¢ao de Risco a 5.5 Definicdo de Linhas de Reporte e Estruturas de Coordenagdo), para todos os riscos
identificados no Grupo RCI. Além disso, verifica regularmente a confiabilidade das medidas propostas pelas fungdes
de direcdo dos riscos competentes (Departamentos operacionais) e consolida os dashboards de visao geral de riscos
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submetidos a0 Comité de Risco do Conselho de Administracdo (conforme Anexo 7 - Monitoramento De Risco -
Quadro enviado ao Comité De Riscos da Diretoria (Modelo)).

Localmente, a responsabilidade pela implementacéo do processo ¢ da Diretoria de Riscos.

6. IMPLEMENTACAO E COORDENACAO

6.1 COMUNICACAO DO APETITE AO RISCO E REGRAS

a) Comunicacao no Grupo RCI;

Para garantir a eficacia do sistema e evitar riscos excessivos que seriam inconsistentes com o nivel de apetite aprovado
pelo Conselho de Administracdo do Grupo Mobilize FS, o Apetite ao Risco (RAF) deve ser incorporada em todos os
processos operacionais, para cada linha de negdcios em toda a empresa.

Anualmente, apos os riscos ¢ o nivel associado de RAF terem sido revistos/ajustados, o CRO do Grupo emite um
comunicado detalhado para todos os departamentos do Grupo RCI para consideragdo. A comunicagdo nivel local é
feito pela Direcdo de Riscos com suporte da area de Compliance.

Para os riscos monitorados pelo Comité de Risco, qualquer proposta assinada para ajustar a estrutura de apetite ao
risco ¢ submetida aos membros do Conselho de Administracao para aprovagao.

Com relagdo aos riscos monitorados pelo Comité Executivo, qualquer proposta para ajustar a estrutura de apetite de
risco ¢ submetida aos membros do Comité Executivo para aprovagao.

A aplicacdo de uma nova estrutura de apetite ao risco (revisada e atualizada pela Matriz ao menos uma vez anualmente)
entra em vigor assim que aprovada pelo Comité de Risco ou pelo Comité Executivo, respectivamente. Continua sujeita
a aprovacgao formal pelo Conselho de Diretores em uma data posterior.

Os dashboards da RAF s3o entdo atualizados e comunicados a todos os departamentos do Grupo RCI para
considerag@o e implementagdo adequada no nivel operacional.

Os membros do Comité Executivo sdo responsaveis por repassar as informacdes pertinentes ao apetite ao risco da
companhia para suas respectivas equipes, € por explicar as diretrizes do Conselho de Administracido e da Diretoria
Geral sobre a politica de gerenciamento de risco do Grupo RCI, bem como, as regras adequadas de conduta que eles
esperam por parte dos gerentes e dos colaboradores em conformidade com este procedimento.

Como parte desta abordagem, os membros da Comissao Executiva contam com a Divisdo de Gestao de Risco (Unidade
de Controle de Risco), responsavel pela coordenagio da implementagao da politica de gestao de risco em todo o Grupo
RCL

Comunicagao as autoridades reguladoras e de supervisdo competentes.

Na Mobilize Financial Services, o processo de reporte ao 6rgao regulador (Banco Central do Brasil) é realizado de
forma colegiada pela Institui¢do Lider do Conglomerado Prudencial (Santander), seguindo-se os critérios da
regulamentacao local.
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6.2 FORTALECIMENTO DA CULTURA DE RISCOS

Uma implementac¢do adequada e eficaz da politica de gerenciamento de riscos em toda a empresa, incluindo a
consideragdo de fatores de risco em todos os niveis do processo de tomada de decisdo, ¢ a base para o fortalecimento
da cultura de risco interna. Alguns exemplos para exemplificar esta proposta sdo os seguintes:

- O langamento de qualquer novo site esta sujeito a aprovagao prévia dos sistemas de seguranga de TI;

- A mudanga de praticas e processos empresariais atendendo a novos requisitos no campo regulatério para
praticas comerciais € de concorréncia;

- Analise de risco preliminar necessaria no processo de decisdo para langamento de novos produtos.

7. INTERCONEXAO COM OS SISTEMAS EXISTENTES

7.1 ILAAP AND ICAAP, PLANO DE CONTINGENCIA E TESTES DE STRESS

O sistema [LAAP baseia-se nos objetivos do plano estratégico, adotando uma avaliagdo prospectiva de trés anos para
toda a duragdo do plano. O ILAAP se baseia em uma abordagem geral de gerenciamento de riscos, incluindo:

A definigdo de subcategorias de risco utilizando cenarios de estresse (perda de acesso a um mercado especifico,
teste de estresse no buffer de liquidez, divulgagao de depositos, interrupg¢ao de negdcios, entre outros);

A defini¢@o das regras de gestdo de risco que fornegcam solugdes alternativas de funding / financiamento de
veiculos, em um nivel suficiente de reserva de liquidez em linha com o apetite ao risco e¢ os limites
estabelecidos pelo Comité de Risco;

=  Monitoramento continuo das reservas de liquidez por uma fungo de controle independente;

Controles e processos eficientes de gerenciamento de riscos para suportar as situagdes criticas mencionadas
anteriormente (plano de contingéncia).

Devido a sua importancia, o sistema ILAAP esta sujeito a uma aprovagao:

- Pelo Comité Financeiro do Grupo;
- Pelo Comité de Risco do Conselho de Administragao.

Da mesma forma que o ILAAP, o sistema ICAAP também se refere aos objetivos e focos do plano estratégico do
Grupo RCI, e esta alinhado com a projecao das atividades ao longo de um periodo de trés anos. Ao estabelecer uma
lista de riscos que exigem cobertura de capital especifica (Pilar 2), ¢ feita uma comparagdo com a lista de riscos
monitorados no nivel do Grupo RCI. Essa avaliagio € realizada em conjunto com a Divisdo de Gestao de Riscos e pela
Divis@o de Contabilidade ¢ Controle de Gestdo, a qual contempla que:

- Osriscos operacionais sujeitos a reservas de capital especificas cobrem os requisitos € a uma avaliagdo interna
especial do Departamento de Controle Permanente;

- Osriscos que nao exigem qualquer reserva de capital;

- Osriscos a serem incorporados no Pilar 2.
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Os riscos do Pilar 2, que nao estdo sujeitos a um monitoramento especifico por uma fungao especifica, sdo incluidos
no relatério regular submetido ao Comité de Risco. Tal diz respeito, em particular, aos riscos de concentracao
geografica ou nominal, bem como ao risco de alteracdo estrutural, sujeitos pelo menos duas vezes por ano a uma
avaliacdo quantitativa e reporte ao Comité de Risco.

Os testes de stress (ou simulagdes de crise), da mesma forma que o desenvolvimento de um plano de contingéncia,
ajudam a medir o impacto potencial dos principais riscos a que o Grupo RCI esta ou podera estar exposto. Para tanto,
podem levar ao ajuste do apetite ao risco ou ao nivel de controle sobre determinados riscos.

7.1 MACROPROCESSOS

O mapeamento dos Macroprocessos para suporte dos assessments de riscos operacionais ¢ cartografia de riscos,
processo de melhoria continua e auditorias especificas Mobilize FS¢ realizado pelo departamento de Controle Interno.

7.2 RISCOS OPERACIONAIS

A politica de Apetite ao Risco (governanca de risco) aqui descrita ¢ o sistema de Monitoramento de Riscos
Operacionais (ROP) se complementam, conforme ilustrado no diagrama abaixo.

ABORDAGEM DE CIMA PARA BAIXO (Controle de Risco)

ESTRUTURA GERAL DA
GOVERNANCA DE RISCO Governanca
o e “34°PRINEIPAIS RISCOS
i LISTADOS AQOMPAN HADOS
..r',, PELO COMITE DE RISCO DA
’, RCI/COMEX LY
’ \
/ %;m \
' . . \
| 4Riscosh, MAIS ,
1 . CRITICOS ' CRITICOS !
17 - ;l
i
& i - =
.,-'z OPERACIONAIS Y - -
: kel S el Controle
_ operacional
 PROCEDIMENTOS FIXOS DE GESTAODE
i RISCO/ADEQUAGCAO DO PROCESSO .

ABORDAGEM DE BAIXO PARA CIMA

Fonte: MOBILIZE FS Group Risk Governance Policy

Para garantir a sua consisténcia global, a nova abordagem geral de analise de risco permite, em particular:

v’ Assegurar que os principais riscos operacionais relacionados no sistema ROP (Operational Risks do sistema
E-front) estdo devidamente refletidos na lista dos principais riscos monitorados pelo Comité€ de Risco do
Conselho de Administragdo ou pelo Comité Executivo do Grupo Mobilize FS;
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v" Identificar possiveis discrepancias no caso em que novos riscos sdo inseridos na lista de riscos materiais a que
o Grupo RCI esta ou podera estar exposto. Esses riscos também devem estar adequadamente refletidos no
sistema ROP.
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ANEXO 1 - LISTA DOS PRINCIPAIS RISCOS IDENTIFICADOS EM NiVEL DO GRUPO MFS

Riscos relatados a Diretoria da RCI (Comité Diretivo de Riscos)

Apetite ao Risco

Conformidade

1) Risco da Taxa de Juros na Carteira Bancaria, em inglés: Interest Rate Risk Baixo
of Banking Book (IRRBB)

Financeiro 2) Risco de liquidez Baixo
3) Risco de Mercado de Cambio, em inglés: Foreign Exchange, Forex (FX) Alto
estrutural
4) Risco de custo de financiamento (classificago) Baixo
5) Risco de crédito de Varejo e Cliente Corporativo Moderado

Produto6) Risco de crédito de atacado Moderado
7) Valor residual (risco direto e indireto) Baixo
Desenvolvimento dej8) Riscos de negdcio e estratégicos Baixo
negocios9) Risco de concentragdes (geograficas ou por setor) Alto
Operacionallo) Interrupcao do negdcio niveis varidveis
11) Risco de Informagao e Tecnologia de Comunicagdo (ICT) Baixo
12) Regulamentacdo Anti-lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento Nulo
do Terrorismo (AML-CFT)
13) Nao conformidade com as Regulamentacdes para Requisitos de Capital, Nulo
em inglés: Capital Requirements Directive 4 (CRD4) & Capital Requirements
\Regulation (CRR)
14) Nao conformidade com as Regulamentac¢des de Recuperacdo e Resolucdo Nulo

Bancarias, em inglés: Bank Recovery and Resolution Directive (BRRD)

15) Risco juridico

Baixo no risco atual
(nulo para risco penal)
alto em risco crescente

16) Risco fiscal

baixo (nulo para risco

penal)

17) Protegdo de dados pessoais

Nulo

Riscos relatados ao Comité Executivo da MFS (Comex)

Apetite ao Risco

18) Risco de contraparte (corporagdes ¢ bancos) Baixo
. . |19) Risco soberano (incluindo contraparte) Baixo
Financeir - - - - - -
20) Risco nacional (inclui transferéncia) Baixo
21) Risco de Taxa de Cambio e Commodities Baixo
22) Risco de Empréstimo de Taxa de Cambio Baixo
23) Risco de concentragdo de crédito Alto
Produt024) Risco de seguro (incluindo indice de sinistralidade) moderado
25) Manutengdo e outro risco de servicos (incluindo risco de sinistralidade) moderado
Desenvolvimento del26) Risco de participagdo moderado
negocios27) Risco de parceria (incluindo servigos bancérios) Baixo
28) Risco de reputacio Baixo
29) Risco de pensdes Baixo
Operacional30) Inadequacdo de RH Baixo
31) Fraude externa Baixo
32) Falha de processo e fraudes internas Baixo
. 33) Regulamentacédo contabil Nulo
Conformidad 34) Regulamentac@o de mercado de capital de dividas Nulo
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ANEXO 2 - APETITE POR CADA RISCO

Classes de risco (+ nimero de N3 | G EYEFR [0 TE
R . . (para a maioria dos Excecoes (risco n°, titulo e nivel definido de Apetite ao Risco)
categorias de risco listadas) )
FINANCEIRO (8) baixo n° 3: Risco de FX Estrutural Alto
n° 7: Valor residual (risco direto e indireto) Baixo
PRODUTO (7) moderado n A22:.Rlsco de Empréstimo de Taxa de Baixo
Cambio
n° 23: Risco de concentracdo de crédito Alto
DESENVOLVIMENTO DE baixo para alto NA
NEGOCIOS (4) P
OPERACIONAL (7) baixo n° 10: Interrupcdo do Negdcio varios niveis
Baixo no risco atual
n° 15: Risco juridico (nulo para risco penal)
CONFORMIDADE (8) nulo alto em risco crescente
n° 16: Risco fiscal baixo (“919 para risco
criminal)
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Comité de Risco da Diretoria de Servigos Bancarios da MFS Apetite ao Risco Limiar de alerta Limite
Desvio paralelo na curva de
1) Risco de Taxa de Juros na Carteira Bancaria (IRRBB) baixo Um subhmltg de risco ren(.hmjcnto?u nivelamento ¢
excedido inclinagdo da curva de
rendimento <40 M Euros
Existéncia de lacunas <3 . .
210 dias para pases 180 dias para paises
2) Risco de liquidez baixo Lo centralmente subsidiados (90
. . centralmente subsidiados .
Financeiro| dias para outros)
(120 para outros)
3) Risco de FX Estrutural alto A ser definido (ICAAP) A ser definido (ICAAP)
Standard & Poor's (S&P):
Classificagdo de perspectiv . . =
4) Risco de Custo de Financiamento (classifica¢do) baixo negativa BBB do Moody's: S&P: (,:l.aSSIﬁc.aan ?BB )
. . .”"| Moody's: Classificagdo Ba3
Classifica¢@o de perspectiv
negativa Ba2
% Disponiveis no
5) Risco de crédito de Varejo e Cliente Corporativo moderado orcamento REP10 para o . -
oL % Disponiveis no orgamento
indicador R
- — REP10 para o indicador +
Produto % Disponiveis no 20bDs
6) Risco de crédito de atacado moderado orgamento REP10 para o P
indicador
7) Valor residual (risco direto e indireto) baixo A ser definido A ser definido
Desenvolvimento|8) Riscos de negdcio e estratégicos baixo A ser definido A ser definido
negéci((i)zg) Risco de concentragdes (geograficas ou por setor) alto A ser definido A ser definido

10) Interrupgao do Negocio

Niveis variaveis
nulo na interrupgao
de Service
Interruption (1IS)
(coberto por DRP*)

Pontuagao do teste
BCP/DRP*: <16/20 em G7

Atividade de financiamento
normal restaurada em até 1 dia|
DRP: Alternar para C2-C3 ou
servidor equivalente.
Imediatamente em caso de
colapso

Operacional

11) Risco de Informagéo e Tecnologia de Comunicagio
(ICT)

baixo

Unidades de
contingéncia/instalagdes de
reserva < 100 %

Local de trabalho da empresa:
todas as deficiéncias criticas
ndo tratadas em até 3 meses
Aplicagdes externas: todas as
deficiéncias criticas a serem

tratadas em até 6 meses

12) Regulamentagdo Anti-lavagem de Dinheiro e Combate
a0 Financiamento do Terrorismo (AML-CFT)

nulo

Cota de funcionarios
treinados < 100 % cota de
paises nao totalmente (100

%) conformes > 5 % de
exceléncia

Repreensdo ou multa
financeira significativa

13) Néao conformidade com as Regulamentagdes para
IRequisitos de Capital (CRD4/CRR)

nulo

Apresentac@o anual do
status ¢ da atualizagdo das
acoes

Auséncia de atualizagdo anual
aprovada pelo Comité de
Riscos do Grupo

14) Nao conformidade com as Regulamentagdes de
IRecuperagdo e Resolugdo Bancarias (BRRD)

nulo

Atraso na implementagao
do plano de agdo ou das
principais recomendagdes
de European Central Bank
(ECB)

Consultar os limiares de

acionamento conforme

fornecido pelo Plano de
Recuperagao

Alerta para o Comité
Executivo: impacto de COP

Conformidade .
15) Risco juridico baixo (nulo para risco 110 pais 1 M E_uro oy .
) Atual criminal) Definigdo de .hrmaf de Nao hé risco criminal
alerta para notificagdo do
Comité de Risco: em
andamento
Risco com uma Risco com uma probabilidade
probabilidade alta ou em | alta ou critica de ocorréncia:
artigo de ocorréncia; plano de ag@o exigido no caso
b) Crescente alto impacto total = 10 % de | de impacto >20 % de NAN
NAN efetivo anual de um |efetivo anual de um pais ou 20
pais ou > 10 M Euros M Euros

16) Risco fiscal

baixo (nulo para risco

Relatério para o Comité
Supervisor em qualquer

Nao ha risco criminal

criminal) risco > 5 M Euros
17) Protecdo de dados pessoais nulo A ser definido A ser definido
*DRP: Plano de Recuperagdo de Desastre, em inglés: Disaster Recovery Planning
BCP: Plano de Continuidade de Negocio, em inglés: Business Continuity Plan
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ANEXO 4 - COMITES ESPECIALISTAS DE DIRECAO E COORDENACAO DE RISCOS EM NiVEL DO

GRUPO
Gestdo de risco
Lista dos principais riscos fun¢io Comité Participantes Frequéncia
nivel corporativo
1) Risco de Taxa de Juros na Carteira Bancaria (IRRBB) FGT Comité Financeiro | CEO, FGT, APC, CSRC, S&M mensal
2) Risco de liquidez FGT Comité Financeiro | CEO, FGT, APC, CSRC, S&M mensal
3) Risco de FX Estrutural APC Comité Financeiro | CEO, FGT, APC, CSRC, S&M mensal
4) Risco de custo de financiamento (classificacdo) FGT Comité Financeiro | CEO, FGT, APC, CSRC, S&M mensal
5) Risco de crédito de Varejo e Cliente Corporativo C&O Comité de Crédito | CEO, C&O, CSRC, FGT, S&M mensal
6) Risco de crédito de atacado C&0O Comité de Crédito | CEO, C&O, CSRC, FGT, S&M mensal
Comité de
7) Valor residual (risco direto e indireto) S&M Coordenagdo S&M, APC
S&M/APC
8) Riscos de negécio e estratégicos CEO Comité Executivo | Todos os membros do Comex
9) Risco de concentragdes (geograficas ou por setor) CEO Comité Executivo Todos os membros do Comex
Controle Interno,
10) Interrupgdo do Negocio CSRC Riscos Ope're}cwnals Todos os membros do Comex anual
¢ Comité de
Conformidade
Controle Interno,
11) Risco de Informagdo e Tecnologia de Comunicagio (ICT) 1S Rlsc;)sc(o)rlizzc(;gnals Todos os membros do Comex trimestral
Conformidade
Controle Interno,
12) Regulamentagdo Anti-Lavagem de Dinheiro e Combate ao CSRC Riscos Operacionais Todos os membros do Comex trimestral

Financiamento do Terrorismo (AML-CFT)

e Comité de

Conformidade
oA a) FGT, C&O, IS, APC, CSRC
a) Comité b) todos os membros do Comex
13) Néao conformidade com as Regulamentagdes para Requisitos % Regulatorio . de Planci td ’ [a) a cada 2 meses
de Capital (CRD4/CRR) Consultar detalhes b) Comité de Capital Dlretor_ ¢ Hlancjamento de b) trimestral
¢ Liquidez Capital, Diretor do Departamento
de Controle Permanente
14) Ndo conformidade com as Regulamentagdes de Recuperagio CSRC Comité Regulatério | FGT, C&O, IS, APC, CSRC | A cada 2 meses
e Resolucdo Bancérias (BRRD)
15) Risco juridico CSRC Comitt Juridico ¢ APC, CSRC mensal
16) Risco fiscal CSRC C"m“giig‘ldm ¢ APC, CSRC mensal
17) Protecdo de dados pessoais C&0O Comité Executivo | Todos os membros do Comex
18) Risco de contraparte (corporagdes e bancos) FGT Comité Financeiro | CEO, C&O, CSRC, FGT, S&M mensal
19) Risco soberano (incluindo contraparte) FGT Comité Financeiro | CEO, C&O, CSRC, FGT, S&M mensal
20) Risco nacional (inclui transferéncia e outro risco) FGT Comité Financeiro | CEO, C&O, CSRC, FGT, S&M mensal
21) Risco de Taxa de Cambio e Commodities FGT Comité Financeiro | CEO, C&O, CSRC, FGT, S&M mensal
22) Risco de Empréstimo de Taxa de Cadmbio FGT Comité Financeiro | CEO, C&O, CSRC, FGT, S&M mensal
23) Risco de concentragdo de crédito C&0O Comité de Crédito CEOQO, CSRC, C&0, GR bimestral
24) Risco de seguro (incluindo indice de sinistralidade) S&M Comité de Seguro S&M, Malta A cada 6 semanas
2.5). Maqutencao e outro risco de servigos (incluindo risco de S&M Segufo da UN 7 S&M, RSI bimestral
sinistralidade) Comité de Servigos
26) Risco de participacdo S&M/GR Comité Executivo | Todos os membros do Comex
27) Risco de parceria (incluindo servi¢os bancarios) S&M/GR Comité de Poupanca S&M, APC, FGT + paises A cada 2 meses
28) Risco de reputacio C&O Comité Executivo | Todos os membros do Comex
29) Risco de pensodes RH Comité Executivo | Todos os membros do Comex
30) Inadequagdo de RH GR Comité Executivo | Todos os membros do Comex
Comité de Risco e
31) Fraude externa C&O Crédito de Varejo e C&O, CSRC, APC mensal
Atacado
Controle Interno,
32) Falha de processo e fraudes internas Todos Riscos Opgrﬁlcmnals Todos os membros do Comex trimestral
e Comité de
Conformidade
Ad hoc (ex.
33) Regulamentagao contabil APC Exploragao sob
IFRS9)
34) Regulamentacdo de mercado de capital de dividas FGT Comité Financeiro | CEO, C&O, CSRC, FGT, S&M mensal
) (*) Modelo interno C&O
Indices de liquidez regulatéria e ILAAP FGT
Indices de solvéncia ¢ ICAAP APC

A descrigd@o dos Participantes em cada Comité esta disposta na MOBILIZE FS Group Risk Governance Policy
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ANEXO 5 - FORMULARIO DE RISCO PADRAO

1. Nome do risco e defini¢ao

n° (Referéncia de risco e titulo de acordo com a lista de principais riscos do
Grupo RCI)

Definigdo clara e resumida do risco

2. Componentes de risco

Descrigao detalhada ou mapeamento das possiveis formas/subcategorias de risco
Mapeamento De Risco Para Anexar

3. Classe de risco

Financeiro Operacional Produto
Desenvolvimento do negocio
Conformidade

4. Funcoes
corporativas

a) para gestdo de
risco

INome/cargo/fungdo/departamento

b) para controle

de risco

Nome/cargo/fun¢ao/departamento

5. Avaliagdo de criticidade

Probabilidade de ocorréncia e possivel impacto = criticidade [descri¢do
qualitativa/quantitativa, grade nivel 4]

(consultar o modelo da matriz de avaliagdo de risco no anexo 9 para o
procedimento) Matriz De Avaliagdo De Risco Para Definir E Anexar
Frequéncia em RCI:

Possivel impacto:

Criticidade [inicial ou atual]:

6. Apetite por
riSCO
Estrutura
(RAF)

Nivel do apetite
a0 risco

O nivel fixo e aprovado pela Diretoria (por meio do Comité de Riscos do Grupo)
de acordo com a escala em 4 niveis a seguir: nulo/baixo/moderado/alto

Limites e

Limite(s), limiar(es) de alerta aprovados pela Diretoria (por meio do Comité de

nivel de pais

limiares de Riscos do Grupo)

alerta em nivel |(consultar o anexo 5 para o Procedimento)

corporativo/de |Limite(s):

lgrupo Limiares de alerta:

Limites e Limite, limiares de alerta transpostos em nivel de 6rgdo local/pais pela fungdo de
limiares de gestdo corporativa

alerta em A Ser Definido Pela Fung¢do De Gestdo Corporativa

7. Alocagao de capital

Sim [modalidades para detalhar] / Néo (justificativa)

8. Regras de
gestdo de risco

Comité diretivo:
Nivel
corporativo/local

Indicar os nomes dos comités e as fungdes dos participantes:
INivel corporativo:
Nivel local:

Procedimentos
de referéncia

Mencionar o procedimento aplicavel e onde pode ser encontrado (DocPM)

Principais
principios da

gestdo de risco

Regras que especificam como lidar com o risco que deve ser incluido no
procedimento aplicavel relevante

TiSCO

9. Indicadores de monitoramento de

Critérios quantitativos utilizados para avaliar o risco assumido, o nivel de
controle utilizado e os fatores que podem aumentar o risco. Nivel de exposigdo
(atualizado no fim do trimestre)

10.
Monitoramento de
risco/

Referéncia as
ferramentas de
IS utilizadas

Ex.: Caris, KTP. E-front

Relatorio (tipo,

Ex.: Relatorio trimestral por meio de quadro de risco para o Comité de Riscos do

ferramentas de  [frequéncia, Grupo
direcdo forma,
destinatérios)
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ANEXO 6 - GRADE DE CLASSIFICACAO DE RISCO

Exemplo: Risco Fiscal

Niveis Qualitativos Niveis Quantitativos

Baixo Aproximadamente 1 % das operagdes efetivas.

Refere-se a < 10 % das operag¢des nacionais (G5, inclusive) sem o risco de uma
Moderado <extensdo> (uma subsididria/atividade sendo especificamente citada) ou < 10 % das
operacoes efetivas.

Refere-se a, pelo menos, um dos paises G5 com um risco potencial de afetar os

i Nl B

Alt ~ .
° outros ou entre 10 e 50 % das operagdes efetivas.
Critico . I , s ~ .
Refere-se a maioria dos paises/subsidiarias ou > 50 % das operagdes efetivas.
Niveis Qualitativos Niveis Quantitativos
Baixo Impacto financeiro <1 M €.
Moderado Impacto financeiroentre 1M €e 5 M €.
Alto Impacto financeiro entre 5 M € e 20 M €.
Critico Forte impacto financeiro (> a 20 M €).
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ANEXO 7 - MONITORAMENTO DE RISCO - QUADRO ENVIADO AO COMITE DE RISCOS DA

DIRETORIA (MODELO)

Critérios/Indicador

Nivel de exposigao

Criticidade inicial

resultar em
sangdes penais

. Escopo Limites (avaliagcao Comentarios
de aviso trimestral) Funcéo de gestao
O risco poderia
possivelmente Grupo RCI 0 0 Status

Apetite ao risco avaliado qualitativamente em uma escala de 4 niveis: nulo/baixo/moderado/alto;

Departamento responsavel pela gestao de risco;

Nivel de criticidade inicial;

Critérios/indicadores de alerta/limites;

Uma lista dos principais riscos identificados, enfrentados ou possiveis;

Limiar de alerta: além/sob nivel fixo;

Limite: além/sob nivel fixo;

Comentarios e/ou plano de agdo proposto em caso de os limites serem excedidos: enviado para
informagdes e/ou decisio final (logo apo6s citagdo no Comité Executivo).

Page 24/24

Confidential C



Pagina 26 de 32

Tipo de Documento: Politica Local

Politica de Crédito Varejo

Objetivo do documento: O objetivo desta politica consiste em definir os critérios gerais para a decisdo de riscos de
crédito dos clientes PF e PJ.
O campo da aplicagdo é a Mobilize Financial Services.

Data da aplicagdo: 01/10/2023
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1 INTRODUCAO

A politica de crédito é definida como o conjunto amplo de critérios que deve ser cumprido pelos clientes e pelas operagdes para
que sejam aceitos e inclusos dentro do processo de admissdo do Banco Mobilize Financial Services.

Essa politica ¢ aplicada as operagdes de varejo de Pessoas Fisicas (PF) e Pessoas Juridicas (PJ), seja na modalidade Crédito Direto
ao Consumidor (CDC) ou Arrendamento Mercantil (LSG), para aquisi¢do de veiculos novos para as marcas Renault/Nissan e
outras marcas ou veiculos usados multimarcas.

2 OBJETIVO

O objetivo desta politica consiste em definir os critérios gerais para as decisdes quanto ao crédito para clientes PF e PJ na Mobilize
Financial Services para o financiamento de veiculos novos e usados das marcas da Alianga (Renault e Nissan) ou outras marcas a
luz das regulamentagdes brasileiras e europeias.

3 DEFINICOES

O processo de admiss@o tem por objetivo a andlise e resolucao de solicitagdo de risco de crédito e aplica-se a Crédito Direto ao
Consumidor (CDC) ou Arrendamento Mercantil (LSG), para aquisi¢do de veiculos novos para as marcas Renault/Nissan e outras
marcas ou veiculos usados multimarcas.

Este processo consiste em um conjunto de ag¢des orientadas a resolucdo de solicitagdes de crédito levando em consideragdo as
diretrizes das regulamentacdes brasileira e europeia e as definigdes de apetite ao risco as quais sdo revisadas anualmente e estio
documentadas em uma politica especifica: Politica de Apetite de Riscos.

Sobre o processo de admissdo, primeiramente, reunem-se os dados da solicitagdo, que incluem os dados relacionados ao solicitante
e a operagao solicitada, que constituem a informagao necessaria para gerar a proposta de contratacdo de produtos de crédito.

Uma vez obtidos os dados necessarios, analisa-se a solicitacdo para a tomada de decisdo, baseando-se na avaliacdo dos critérios
gerais de aceitagdo (item 3.1) e em regras especificas, as quais sdo definidas pelo departamento de Politica de Crédito da Mobilize
Financial Services e parametrizadas pela equipe de Motores de Decisd@o do Banco Santander no sistema ADT (Analytics Decision
Tools). Tais regras sdo constituidas com base em modelos de score, arvores de decisdo, model rate (matriz de decisdo composta
pelo score e outras varidveis de mitigacdo de risco) e outros estudos que visam mitigar o risco de crédito e maximizar a
rentabilidade.

Todas as propostas sdo primeiramente analisadas automaticamente, podendo receber trés tipos de decisdo: negativa automatica,
aprovacao automatica e derivagdo para a analise manual com indicag@o de algada competente para decisdo (DoA: Delegation of
Authorities).

3.1 AS ALCADAS DE DECISAO DE CREDITO SAO DEFINIDAS A PARTIR DO VALOR DO RISCO CONSOLIDADO DO
CLIENTE COM A MOBILIZE FINANCIAL SERVICES, SEU NiVEL DE RISCO INDIVIDUAL E O PERCENTUAL DE
ENTRADA OPERACAO. AS ALCADAS ESTAO FORMALIZADAS EM UM DOCUMENTO ESPECIFICO DENOMINADO
NORMA DE CREDITO. CRITERIOS GERAIS PARA ADMISSAO

3.1.1 Integridade Cadastral, Lavagem de Dinheiro e Prevencio a Fraudes

O critério de integridade cadastral consiste em assegurar a veracidade do cadastro de documentos, enderegos, contatos e referéncias
bancarias dos clientes que ingressam no processo de admissao de crédito do segmento de Varejo.

A aceitagdo do cliente é condicionada a prévia confirmago da sua identificac@o, incluindo titulares, avalistas e fiadores. A analise
cadastral pode ocorrer de forma automatica ou manual, por meio da comparagio das informagdes declaradas com as informagdes
disponibilizadas em bureau externo e da analise dos documentos de identificagdo exigidos. Também ¢é condi¢do o cumprimento
de todos os critérios definidos na regulamentacdo interna de prevencdo de lavagem de dinheiro.

Além disso, a Mobilize Financial Services aplica em seu processo de admissao ferramentas que possibilitam a indicagdo de suspeita
de fraudes. Tais ferramentas envolvem: modelo preditivo de fraudes e arvore de decis@o que indica os perfis dos clientes com
maior probabilidade de ocorréncia de fraudes. Todos as propostas em que essas ferramentas indicam suspeita de fraudes sdo
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derivadas para analise manual, onde os analistas seguem procedimentos especificos para confirmar a identidade do proponente e
verificar a veracidade dos documentos.

Esses procedimentos s@o detalhados nos documentos: Norma de Crédito, Procedimento PF e Procedimento PJ.

3.1.2 Socioambientais

A aceitagdo do cliente esta condicionada, a avaliagdo das normas internas de responsabilidade socioambiental (Politica de Risco
Socioambiental).

Estas condigdes devem ser observadas e controladas pela area de Negocio e apoiadas pela area de Back Office correspondente,
antes de solicitar a avaliagdo de crédito.

No caso de atividade econdmica de degradagdo ambiental, extracdo de recursos naturais, como carvao mineral, petroleo e gas
natural, minerais metalicos e ndo-metalicos, pedras preciosas, etc., essas devem ter autorizagdo do 6rgao vigente.

3.1.3 Profissdes e setores restritos ou com limitagoes

A aceitagdo do cliente esta condicionada a sua atividade profissional ou economica. E necessario que tal atividade ndo pertenca a
qualquer um dos setores que o Banco, segundo seu apetite ao risco, quer ter presenga nula ou limitada.

Nao ¢ permitido a aprovagdo de propostas de entidade da Administragdo Publica como 6rgdo publico (inclusive autonomo),
autarquia (inclusive prefeituras), fundagdo, Comissdo Polinacional, fundo publico e associagdo publica. Também nao é permitida
aprovacdo de propostas de empresas cuja atividade economica se refere a instituigdes financeiras ou empresas de fomento
comerciais ou mercantis (Factoring).

As entidades sem fins lucrativos (Partido Politico, Organizacdo Religiosa e demais da mesma Natureza Juridica descritos na Tabela
de Natureza Juridica e Qualificagdo do Representante da Entidade da Receita Federal) devem conter em estatuto a contratagdo de
crédito junto as institui¢des financeiras.

Excepcionalmente, podem-se aprovar operagdes nestes setores, em alcadas superiores, conforme definido na Norma de Crédito.

3.1.4 Estrutura da operacio de crédito

A aprovagdo da proposta estd condicionada a avaliagdo automatica ou manual da estrutura da operacao, considerando aspectos
como o percentual de entrada, o prazo e o valor da parcela. O objetivo € garantir que as condigdes da operagdo sejam aderentes ao
perfil de risco e capacidade de pagamento do cliente.

Os procedimentos especificos para analise da estrutura operacional s3o definidos na Norma de Crédito, Procedimento PF e
Procedimento PJ.

3.1.5 Capacidade de Pagamento
O processo de admissdo contempla a anélise da capacidade de pagamento do cliente.

Na analise automatica, ha regras que verificam o comprometimento de renda do cliente, considerando a renda declarada e/ou a
renda presumida proveniente da Serasa.

As propostas que nao se enquadram na aprovagdo automatica sdo analisadas manualmente e os analistas devem verificar: a
veracidade do cadastro de documentos profissionais, enderegos, contatos ¢ referéncias bancarias e das rendas profissionais dos
clientes. O objetivo € certificar que o cliente possua renda / faturamento que comporte o pagamento da operagéo solicitada.

Ressalta-se também que a analise da capacidade de pagamento engloba também a analise do risco consolidado do cliente.

O detalhamento do procedimento da analise da capacidade de pagamento esta descrito sdo definidos na Norma de Crédito,
Procedimento PF e Procedimento PJ.
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3.1.6 Critérios gerais quanto ao proponente PF

Os proponentes PF devem atender aos seguintes critérios gerais:

Proponente nao portador de necessidade especial de 18 anos de idade completo até 89 anos de idade.

Nao serdo aceitas propostas onde o proponente tenha mais de 90 anos de idade.

Proponente portador de necessidade especial (PNE) na faixa de 0 anos até 75 anos de idade;

Valor do financiamento solicitado acima de R$5.000,00;

Ter capacidade de pagamento e nivel de risco adequados aos critérios de apetite de risco da Mobilize Financial Services.

Todas as excegdes para os casos acima deverao ser validadas e aprovadas no sistema pelo Gerente de Crédito ou Diretor de Risco
com parecer especifico.

3.1.7 Critérios gerais quanto ao proponente PJ

Quanto aos proponentes PJ, esses devem atender aos seguintes critérios gerais:

e A participacao dos sécios nas operacdes deve ocorrer de acordo com as clausulas do Contrato Social ou Estatuto/Ata da
Ultima Assembleia Consolidado registrados, ou alteragdes que determinam se esses assinam em conjunto ou
isoladamente.

e O avalista da operacdo deverd ser obrigatoriamente fiel depositario (FDE ou FDL) nas operagdes de arrendamento
mercantil ou Leasing (LSG);

e  Valor do financiamento solicitado acima de R$5.000,00;

e Ter capacidade de pagamento e nivel de risco adequados aos critérios de apetite de risco da Mobilize Financial Services.

Todas as excegdes para os casos acima deverao ser validadas e aprovadas no sistema pelo Gerente de Crédito ou Diretor de Risco
com parecer especifico.

3.1.8 Critérios gerais quanto a entrada, prazo e valor financiado

O percentual de entrada minima combinado ao prazo deve ser avaliado durante a elaboragdo das regras para decisdo automatica
ou para derivacdo para analise manual. A equipe de politicas de crédito é responsavel por avaliar qual o limite de prazo e entrada
para cada segmento.

Em caso de uma combinag@o de condigdes de prazo e entrada que ndo seja rentavel, € necessario disponibilizar recursos nas regras
de decisdo para mitigar o risco destas operagdes. Tais recursos podem ser: inclusdo de uma trava ou apontamento que retira a
proposta da aprovagdo automatica ou ajuste nas regras para garantir a aprovagdo somente para cliente com score elevado ou que
representam baixo risco para condi¢des consideradas mais arriscadas.

Esta gestao ¢ aprovada no Formulario de Inclusdo e Manutencao de Politicas de Crédito (exemplo em anexo), que retrata todas as
condicdes possiveis, bem como o quadro de apontamentos.

Como regra geral, o valor financiado minimo para produto em CDC e LSG ¢ de R$ 5.000,00 ¢ o prazo minimo financiado para
produto em LSG ¢ de 24 meses. O prazo maximo de financiamento possivel é de 72 meses.

3.2 DEFINICAO GERAL DO PROCESSO DE PRECIFICACAO

Atualmente, no Mobilize Financial Services, ha dois processos de precificagdo para definir as taxas de juros das operagoes:
Campanhas (taxas de juros fixas) e Precificagdo Baseada no Risco (RBP: Risk-Based Pricing). No que diz respeito ao RBP, a
defini¢do do preco considera a expectativa de custo do risco do cliente, que advém de seu Model Rate (combinagdo da pontuagéo
de crédito do cliente e outras varidveis de mercado) e também das caracteristicas da operagdo. O processo de precificagdo ¢
detalhado no Procedimento de Precificagdo, sob gestdo da area de Marketing.
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3.3 PROCESSO DE DEFINICAO DAS REGRAS DE DECISAO AUTOMATICA E DERIVACAO PARA
ANALISE MANUAL

A Mobilize Financial Services apresenta um conjunto de regras que possibilitam a aprovacdo ou negativa automatica de suas
propostas. Essas regras sdo definidas pela equipe de Politicas de Crédito, a partir dos modelos de score, model rate, arvores de
decisdo e outros estudos que visam mitigar o risco de crédito e maximizar a rentabilidade. Tais regras tem o objetivo de (1) aprovar
automaticamente clientes de baixo risco e com alta rentabilidade, (2) negar automaticamente clientes de alto risco e com alto
potencial de perda e (3) enviar para analise manual propostas de risco moderado e/ou com apontamentos.

As regras para decisdo automatica estdo presentes nos Quadros de Politica de cada segmento e estao especificadas nos Formularios
de Inclusdo e Manutencao de Politicas de Crédito. Sdo aprovadas pelo Diretor de Risco da Mobilize Financial Services e também
pelo Superintendente de Crédito Varejo do Banco Santander.

Os modelos de score que sdo utilizados para compor as regras de decisdo automatica seguem as diretrizes do Modelo de Gestao
de Riscos de Modelos da Mobilize Financial Services.

3.4 SEGREGACAO DE FUNCAO

Existe uma clara segregacio de fungdes entre a Area Comercial e a Area de Risco no processo de admissdo de crédito. A area
Comercial da Mobilize Financial Services tem a responsabilidade de orientar os concessionarios a inserir as propostas no sistema
considerando aspectos de confiabilidade, veracidade dos dados e a melhor oferta para o cliente. A area Comercial ndo tem acesso
as politicas de crédito e ndo tem nenhuma algada para definir a decisdo das propostas. Esta alcada é exclusivamente da Area de
Risco, especificamente da Equipe do Centro de Decis@o seguindo o DoA.

4 CONTROLE DE ALTERACOES

Descrever as principais mudancas realizadas na atualizagido desta politica.

Versao Autor Proprietario do Processo Principais Mudancas

1/2018

Andreia D’ Amico

Murilo Bruno

Elaboracao da politica

1/2020

Andreia D’ Amico

Carlos Janz

Revisdo da politica

1/2021 | Andreia D’Amico Carlos Janz Revisdo da politica
1/2022 | Andreia D’ Amico Andreia D’ Amico Revisdo da politica
1/2023 | Andreia D’ Amico Andreia D’ Amico Revisdo da politica e adequag@o da nova marca
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