Docusign Envelope ID: 69346D89-06F5-45DC-B8AA-8CACD18090DB

1:..-' MGBILIZE MEBILIZE
mm;’éﬁlsla‘a!f%zf cASE&CO iNSURANCE consércio MBBILIZE

POLITICA DE PRIVACIDADE

As emprescos da Mobilize Financial Services ("Organizacdo”) estdio comprometidas em
manter a privacidade dos Dados Pessoais, incluindo Dados Pessoais Sensiveis, obtidos no
curso de suas atividades empresariais & cumprir as leis e regulamentos aplicdveis sobre o
Tratamento de Dados, como, mas ndo se limitado a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
("LGPD") - Lei 13.709/18.

Esta Politica de Privacidade (ou apenas "Politica”) tem como objetivo informar, de maneira
objetiva e transparente, a vocé, titular de dados, como a Organizacdo trata seus dados

pessoqis.
1. DEFINICOES

1.1 Para fins de interpretacdo desta Politica de Privacidade, os termos e expressdes a seguir,

quando escritos em letras maidsculas, deverdo ter os sequintes significados:

"Autoridade Nacional de Protecdo de Dados” ou "ANPD" significa a autarguia de natureza
especial, dotada de autonomia técnica e decisdria, responsavel por zelar, implementar e
fiscalizar o curmprimento da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, em todo o territdrio

nacional,

"Colaboradores da Organizacdo” sdo todos os funciondrios da Organizagdo, incluindo
diretores, estagidrios, aprendizes e qualquer outra pessoa que possua vinculo direto com ¢

Organizacto.

"Controlader de Dados” ou “Controlador” significa uma pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados

pEessoqis.

"Dados” significa que estamos nos referindo aos Dados Pessodis e aos Dados Pessocis

Sensivels, estes definidos nesta Politcia de Privacidade, conforme previs@io da LGPD.

"Dados Pessoais” significam quaisquer dados relacionados a um individuo (pessoa natural)
que & ou possa ser identificado a partir dos dados ou a partir dos dados em conjunto com

outras informactes,

Politica de Privacidade - Mobilize Financial Services - versio setembro de 2025,

Confidential C



Docusign Envelope ID: 69346D89-06F5-45DC-B8AA-8CACD18090DB

1:..-' MGBILIZE MEBILIZE
mm;’éﬁlsla‘a!f%zf cASE&CO iNSURANCE consércio MBBILIZE

"Dadoes Pessoais Sensiveis” significa oz dados pessoqis sobre origem racial ou étnica,
convicedo religiosa, opinido politica, filiagdo o sindicato ou o organizacdo de cardter religioso,
filoséfico ou politico, dado referente & sadde ou & vida sexual, dado genégtico ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural, ou outros dados especificos considerados sensiveis

mediante as leis e requlamentos proprios,

"Empresas da Mobilize Financial Services” ou "Organizacto” significa: (i) Banco RCI Brasil S.A.
{Mobilize Financial Services e Credi Nissan), pessoa juridica de direito privado com CNPJ/MF
62.307.848/0001-15, com sede na Rua Pasteur, n°® 463, 1° Andar, Conjunto 1071-104,
Bairro Batel, Curitiba/PR, CEP 80.250-080; (i) Administradora de Consdrcio RCI Brasil Ltda
{Consorcio Renault & Consdrcio Nissan), pessoa juridica de direito privado com CNPJ/MF
73.230.674/0001-56, com sede na Alameda Europa, n® 150, Bairro Alphaville, Santana de
Parnaiba/SP, CEP: 06541-085; (i) Corretora de Seguros RCI Brasil S A, pessoa juridica de
direito privadeo com CNPJ/MF 04.406.267/0001-34, com sede na Rua Pasteur, n° 463, 1°
Andar, Conjunto 101-104, Bairro Batel, Curitiba/PR, CEP 80.250-030; e (iv) RCI Brasil
Servicos e Participacdes Ltda (Mobilize Lease&Co e Mobilize Beyond Automative), pessoa
juridica de direito privado com CNPJ/MF 13.758.102/0001-12 com sede na Rua Pasteur, n®
463, 1° Andar, Conjunto 102-103, Bairro Batel, Curitiba/PR, CEP 80.250-080.

"Encarregado de Dados” ou "DPO” significa a pessoa indicada pela Organizacdo para atuar
como canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares de dados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

"LGPD" significa Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais Pessoais, Lei n® 13.709 de 14 de
agosto de 2018, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da

personalidade da peszoa natural.

"Open Finance” ou "Sisterma Financeiro Aberto” significa o possibilidade de clientes de produtos
e servicos financeiros permitirem o compartilhamento de suas informacdes e servicos entre
diferentes instituicdes autorizadas pelo Banco Central do Brasil (BCBY a partir de diferentes
plataformas, implementada pela Resolucdo Conjunta n® 1 de 2020 ("Resolucdo”), entre o BCB

e o Conselho Monetdrio Nacional (CNM).
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"Operador de Dados” ou "Operador” significa uma pessoa natural ou juridica, de direito publico
ou privado, gue realiza o trotamento de dados pessoais em nome e sob orientacdo do

Controlador cle Dadlos.

"Titular dos Dados” ou "Titular” significa qualquer pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais que sao objeto de tratamento ou a pessoq juridica o guem se referem oz dados,

inclusive financeiros e transacionais, objeto do tratamento.

"Tratamento” ou "Tratamento de Dados” € qualquer acdo tomada tendo por base dados
pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdio, tratamento, arguivamento, armazenamento, eliminagdo,
avaliacto ou controle da informagcde, modificacdo, comunicacdo, transferéncica, difusdo ou

extracgo.
2. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (CONTROLADOR)

2.1 Os dados pessodais fornecidos para a Organizacdo, a depender do produto e/ou servico
ofertado podem ter uma das empresas listadas o seguir como Controladores de Dados: i)
Banco RCI Brasil S.A. {(Mobilize Financial Services e Credi Nissan}, pessod juridica de direito
privado com CNPJ/MF 62.307.848/0001-15, com sede na Rua Pasteur, n® 463, 1° Andar,
Conjunto 101-104, Bairre Batel, Curitiba/PR, CEP 80.250-080; (i} Administradora de
Consdreio RCI Brasil Ltda (Consércio Renault & Consdrcio Nissan), pessoa juridica de direito
privado com CNPJ/MF 73.230.674/0007-56, com sede na Alameda Europa, n® 150, Bairro
Alphaville, Santana de Parnaiba/SP, CEP: 0654 1-065; (i} RC| Braszil Servigos e Participacdes
Ltcda (Mobilize Lease&Co e Mobilize Beyond Automative), pessoda juridica de direito privado
com CNPJ/MF 13.758.102/0007-12 com sede na Rua Pasteur, n® 463, 1° Andar, Conjunto
102-103, Bairro Batel, Curitiba/PR, CEP 80.250-080; e como Operador de Dados Pessodis
a Corretora de Seguros RCI Brasil S A, pessoa juridica de direito privado corm CNPJ/MF
04.406.267/00071-34, com sede na Ruga Pasteur, n® 463, 1° Andar, Conjunto 101-104,
Bairro Batel, Curitiba/PR, CEP 80.250-080.

2.2 O nosso Encarregado de Dados/DPO, Maick Felisberto Dias, poderd ser contatado
através do endereco Rua Pasteur, n® 463, 1° Andar, Conjunto 101-104, Bairro Batel,

Curitiba/PR, CEP 80.250-080 e endereco de e-mail: atendimento@mobilize-fs.com.br.

2.3 Nas auséncias, impedimeantos e vacdncias do Encarregado de Dados/DPO, a funcdo serd
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exercida por sua substituta, Fabiana Gomes Malage Goulart, que poderd ser contatado
através do endereco Rua Pasteur, n® 463, 1° Andar, Conjunto 101-104, Bairro Boatel,
Curitiba/PR, CEP 80.250-080 e endereco de e-rmail: atendimento@mobilize-fs.corm.br,

3. DADOSTRATADOS

3.7 A Origanizacdo realiza o tratamento de dados pessoais de individuos gue sGo ou foram
nossos  clientes,  tiveram  algum  tipo  de  relacionamento  conosco,  atuaram  como
representantes, procuradores, funciondrios, ou sécios de clientes, empresas ou entidades com
Qs QuUais Nos conectamos. [sso também se estende a pessoas que realizaram transacdes
CONOSCo, assim como individuos com quem pretendemos estabelecer relacdes, e outros

titulares de dados pessouais.

3.2 Ostipos de dados pessodis que processamos variam de acordo corn as finalidades de uso,

incluindo as descritas nesta Politica, e com as atividades gue reclizamos.

3.3 Qs Dados listados a seguir 560 tratados pela Organizacdo no curso de suas atividades
para o cumprimento das finalidades contempladas nesta Politica de Privacidade. Esses Dados
incluern informacdes cadastrais, financeiras e transacionais, tais como: Nome, Norme Social;
Data de nascimento; Sobrenome; CPF; CNPJ; Carteira de identidade: Carteira Nacional de
habilitacdo (CNH): Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS); Cédula de identidade de
estrangeiro (CIE}, Registro Nacional de Estrangeiros (RNE): Protocolo de solicitacdo da CIE;
Protocolo do pedido de reflgio de quetrataoart. 21 da Lein® 9. 474 de 22 dejulho de 1997;
Passaporte; Guia de acolhimento de que trata o § 3 do art® 1071 da Lei n® 8.069, de 13 de
julho de 1990 (Estatuto da crionca & do Adolescente): Idade; Naciondlidade, E-rmail;
Naturalidade; Endereco Residencial; Endereco Comercial; Estado Civil, Género: Telefones
residencial; Telefones comercial;, Telefones celular; Condicdo Pessoal {espdlio, interdito,
deficiente, etc.); Renda; Patrimdnio; Negativacdo; Cadastro Positivo, Dados do Sistema de
Informacdes de Crédito do Banco Central; IME| do celular: Origem racial: Geolocalizaco: Foto:
Filmagens: Biormetria; Audio/Voz: PEP - pessoa politicamente exposta; Titulo de eleitor:
Docurnentos profissionais (CREA, OAB e etc.); PIS/NIS - Programa de integracdo social;
Profiss@o; Formacao Académica; IP: Cookies: Informacdes de Dispositivos; Dados de midias e
plataformas sociais; Dados Transacionais de Contas: Dados Transacionais de Cartdo; Dados
Transacionais de Operacdo de Crédito; Dados sobre terceiros: filiacdo, representantes,
representados,  garantidor,  contrapartes,  procuradores,  colaboradores,  sécios ou

beneficidrios de produtos e servicos.
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3.4 Os Dados podem ser obtidos das seguintes formas:

{a) diretamente do Titular guando da contratacdo dos produtos e servicos da Organizacdo ou
erm simulacdes em fase de proposta; ou

{b) de fontes externas legitimas, com devido embasamento legal ou contratual, como parceiros
estratégicos, fornecedores, prestadores de servicos, bureaus de crédito, orgdos plblicos,
correspondentes e empresas ou Orgdos corm 0s quais a Organizacdo ou vocé possud vinculo
ou clgum tipo de relacdo direta ou indireta; ou

(¢} em razdo de eventual compartilhamento de dados entre a Organizacdo, sua matriz e
subsididrias, montadoras e concessiondrias Renault & Nissan ou empresas do Conglomerado
Santander, sem prejuizo do disposto na Lei e das hipdteses em que o consentimento for
necessario; ou

{d) de outras Instituicbes Financeiras, por decorréncia de requerimento pelo Open Finance; ou

(e} outras fontes publicas e/ou acessiveis publicamente, como Internet, meios de comunicacdo,
midias sociqis e registros publicos e de outras fontes, conforme permitido na legislacdo

aplicdvel,
4. FINALIDADES ESPECIFICAS DO TRATAMENTO DE DADOS

4.1 A Organizacto redliza o tratamento de dados pessoais de acordo com as bases legais
previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), como curnprimento de obrigacdes legais
e regulatdrias; execucdo de contratos; protecdo do crédito; para atender os interesses
legitimos da Organizacdo, dos nossos clientes e de terceiros; protecdo da vida ou do
incolumidade fisica do Titular ou de terceiros; prevencdo & fraude; nos situacdes em que ©
consentimento do Titular dos Dados Pessoais for coletado; e para o exercicio regular de

direitos.

4.2 As Emprescs da Mobiize Financial Services tratam Dados Pessodis para diversas

finalidades relacionadas ao desempenho das suas atividas, incluindo, mas ndo limitado o

+  Redlizar atividades, prestar servicos e fornecer produtos:
- Efetuar e manter o seu cadastro atualizado, verificar sua identidade e
eventuais outras informacdes;
- Dar cumprimento e realizar agdes relacionadas ao contrato, inclusive
etapas anteriores & contratacdo, durante e apds o contratacto.

Atividades como avaliagdo de propostas de contratagdo, atendimento
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Nos NOSSOS CANCIS € Processos operaciondis para garantir o melhor
experieéncia e atendimento para 0s Nossos clientes:

- Atender 0s nossos clientes, potencicis clientes e terceiros, inclusive
tratando duvidas, reclamacdes, solicitacdes e suporte pelos Nnossos
canais de atendimento, possibilitando o seu contato conosco sempre
que necessdrio, e o contrdrio também;

- Ervio de comunicagdes sobre produtos e servigos contratados por vocé,
necessAarios para o cumprimento do contrato;

- Avdliagdes e exercicio regular de direitos necessdarios para execucdo de

contratos,

« Entender oz nossos clientes e oferecer produtos mais adequados &s suas
necessidades e perfil;

- Avdaliar o perfil, identificar oportunidades e realizar oferta e contratac o
de produtos, servicos, iniciativas e beneficios das Empresas da Mobilize
Financial Services e/ou de parceiros estratégicos mais adequados ao
perfil, interesses e necessidades, para clientes atuais, potencicis e
terceiros, inclusive por meio de e-mail marketing ou  outras
comunicactes, Vocé pode gerenciar os meios pelos quais prefere
receber nossas ofertas ou optar por ndo mais recebé-las em nossos
canais de atendimento e Portal da Privacidade:

- Analisar informaoctes demogrdficas e de interesses dos Usudrios, por
meio de ferramentas de analytics como Google Analytics, visando
compreender o publico-alvo das campanhas de publicidade;

- Avaliar os comportamentos de navegacdo e o perfil dos Usudrios e
clientes, inclusive para entender se o Usudrio chegou até os Sites e
Aplicativos por meio de acesso direto, links ou cookies proprios ou de
terceiros, por exemplo;

- Redlizar campanhas de marketing e utilizar tecnologias da informacdo
e solucdes de propaganda online;

- Porticipacdo em programas de fidelidode da Organizacdo;

- Redlizar pesquisas para melhoria dos nossos produtos, servigos,

atendimento e iniciativas:

«  Segurangd e risco:

- Identificar, prevenir e gerenciar eventuais riscos de seguranca, fisica ou
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cibernética, sua, da Organizacdo ou de terceiros,

- Prevenir fraudes e garantir a seguranca, inclusive com utilizacdo de sua
biometria (facial, digital ou outra}, bem como sua geolocalizacdo, em
quaisquer produtos, servicos, Sites e Aplicativos da Organizacdo, para
processos de identificacdo e/ou autenticacdio em sistemas eletrdnicos
proprios ou de terceiros, que também podem ser Controladores de
Dados Pessoais, inclusive pelo desenvolvimento efou uso de
ferramentas antifraude:

- Analisar perfil, identificar, gerenciar e tratar potenciais riscos na oferta
e contratagdo de produtos e/ou servicos e nas demais atividades da
Organizacdo, como 0s riscos de credito, riscos operacionais, riscos
reputacionais, riscos de mercado, entre outros riscos. Monitorando
esses riscos também estamos cuidando da seguranca dos nossos
clientes;

- Atividodes relacionadas O protec@o do crédito, como avaliogdo e
gerenciamento de risco de crédito, avaliacdio de situacdo financeira e
patrimonial, cobranga, cessdo de crédito, atividades relacionadas &
informagdo e consulta a entidades de protecdo ao crédito e cadastro
positivo, entre outras;

- A Organizacdo, para fins de prevencdo & fraude, registrard os dados e
informagdes com indiicios de ocorréncia ou tentativas  de fraude
identificadas nos servicos ou produtos da Organizacdo, e poderd
reglizar o compartilhamento desses registros com s Sociedades do
Conglomerado, instituicdes financeiras do Sisterma Financeiro Nacional

- SFN, e drgdos reguladores, nos termos das normas aplicdveis;

= Cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias:

- Cumprir cbrigacoes legais, regulatdrias e de autorregulagdo, comoe por
exemplo: atividades de auditoria intermna e compliance, prevencto aos
crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo e outros
ilicitos, atividades de know your client - KYC, know your employee - KYE
e outras atividodes de gerenciamento de riscos, reportes & Receita
Federal, medidas de prevencdo & fraude, prestacdo de informacdes ao
Banco Central e outros drg@os competentes, do Brasil e do exterior,
para cumprimento de normas, comunicacdo de operacdes suspeitas ao

Coaf, avaliocto de representantes legais e socios de empresas, entre
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outras atividades,

- Compartihamento com outras  instituictes financeiras, conforme
expressa solicitacto pelos Titulares dos Dados em observéncia &s
disposicbes legais e regulamentares sobre ¢ Open Finance;

- Cumprir ordens e decisdes judiciais, administrativas e arbitrais. Quando
alguma autoridade requerer 0 acesso a seus dados pessoais e este
pedido estiver respaldado por lei vigente, a Organizacdo compartilhard
as suas informacdes. Nestes casos, o Orgonizacdo ird formecer as
informagdes estritamente necessdrias para o cumprimento do pedido
ou de nosso programa de integridade:;

- Redlizac@io de agdes voltadas & promogdo e preservacdo da saude
dos titulares, inclusive no ambiente de trabalho, como por exemplo, ©
PCMSO - Programa de Controle Médico de Sadde Ceupacional;

-  Redlizagto de agdes afirmativas e estudos voltados & melhoria do
ambiente de trabalho e promoctio da diversidade e inclusdo, tais
como implementar compromissos interncs e externcs, politicas e
projetos de wvalorizacdio e promogdio do diversidade e incluséo
(incluindo, mas ndo se limitando a questdes de raca, etnia, género,
identidade de género, orientacdo sexual e pessoas com deficiéncia) e

acessibilidade:

=  Proteger 0s seus direitos das Empresas da Mobilize Financial Services e de terceiros:
- Paro o exercicio regular de direitos, inclusive em contratos e processos

judiciais, extrajudiciais, administrativos ou arbitrais;

= Manter, criar e melhorar as nossas atividades:

- Analisar, criar e aperfeicoar os nossos produtos, servicos, atividades,
sejam  internas  ou  externas,  iniciativas,  projetos, recursos e
funciondlidades das nossas plataformas, Sites e Aplicativos, inclusive
para melhorar o seu acesso e utilizacdo e fornecer a melhor experiéncia
pAra voce:

- Medir e entender g interagdo dos Usudrios e clientes conosco, inclusive
ern redes socicis & em Nossos Candais, assim como o utilizacdo dos nossos
produtos, servicos, atividades, iniciativas, Sites e Aplicativos & a
satisfacdo dos Usudrios e clientes. Assim podemos criar, manter e

melhorar 0s nossos produtos, servicos e Nossos canais de atendimento;
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-  Execucdo de processos de negocios, gerenciamento intermo e
gerencial. Tratamos seus dados para nossas atividades e para nos
gjudar a tomar melhores decisbes sobre nossas operacdes, Negdcios,
servicos, produtos, atividades e iniciativas;

- Atividades relacionadas & contratacdio e relacionamento com
fornecedores, prestadores de servicos e outros terceiros:

- Qutras situacdes de Tratamento baseadas em finalidades legitimas,
como por exemplo o apoio e promocdo de atividades da Organizacdo

ou para a prestacdo de servicos que beneficiem 0s Nnossos clientes:

= Selecdo, contratacdo e gestdo de colaboradores das Empresas da Mobilize Financial

Services:

=  Promover eventos, realizar patrocinios & outras atividades e iniciativas internas e

externas.

4.3 Uma vez provido das informactes pessoais a respeito do usudrio, a Organizacto poderd
utilizar, de acordo com ¢ seu interesse legitimo, 0z dados do usudrio para o fim de enviar
publicidade, direcionada por e-mail ou por guaisquer outros meios de comunicacdo, contendo
informacdes sobre a Organizacde e compartilhar com as demais Empresas do Grupo, sua
matriz e subsididrias, montadoras ou concessiondarias Renault e Nissan, empresas do
Conglomerado Santander para oferta de produtos e servicos de seu interesse, Entretanto,
fica reservado ao usudrio o direito de, a gualguer momento, inclusive no ato da
disponibilizacdo dos informagdes pessoais, informar & Organizacdo, por meio dos canais de
comunicacdo disponiveis para o cadastramento de tais informacoes, do ndo interesse em
receber tais anuncios, inclusive por e-mail (opt-out), hipdtese em gue a Organizacdo
interromperd tais servigos no menor tempo possivel, Para cancelar sua inscricdo, consulte as

instrugdes de opt-out presentes no rodape dos nossos e-mails,
5. OBRIGACOES DE SIGILO BANCARIO

5.1 Para as atividades especificas e previstas pela Lel Complementar 105/20071 deve zer
aplicado o sigilo bancdrio das operacdes,

5.2 Dependendo da caracteristica dos Dados e do seu Tratamento, com o objetivo de adotar
um procedimento adequado para protecdo de dodos, eventualmente, entidades ndo

bancdrias da Organizacho poderdo adotar medidas mais conservadoras na realizacdo do
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Tratamento dos Dados,

6. GUARDA E DESCARTE DOS DADOS PESSOAIS

6.1 A Organizacdo manterd os Dados Pessodis apenas durante o prazo necessdrio para
cumprir as finalidades para as quais eles sGo tratados, incluindo o que estd previsto nesta
Politica de Privacidade, em nossos termos e contratos, visando o fornecimento de nossos
produtos e servicos e o exercicio de nossas atividades, Nés manterermos seus dados também
para o cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias, para o gerenciamento de riscos e
para o exercicio regular de direito em processos administrativos, judicicis e arbitrais, nos
termos dalei. A Organizacdo adota mecanismos de avaliacho de prazos de retencdio e, caso
seja necessdaria, trabalharemos para reter os Dados Pessoais pelo menor tempo possivel.

6.2 Apds o cumprimento das finalidades especificas para as quais foram coletados, os Dados
580 descartados no Ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada ¢ conservacdo
pora uo uso exclusivo da Crganizaclio, vedado seu acesso por terceiro, e desde que

anonimizados os dados.

7. SUBCONTRATAGAO DE OPERADORES

7.7 Quando o Tratamento dos Dados for realizado por um Operador, a Organizacdo
escolherd um subcontratado que tenha condicdes técnicas de segurangd & organizacionais
suficientes para garantir gue Tratamento seja executade de acordo com esta Politica de

Privacidade e com a legislacdio pertinente,

7.2 A Organizacdo deve garantir gue os subcontratados concordem por escrito e cumpram
as condicdes do Tratamento por ela estipuladas, Deverd ser assinado um contrato gque

determine que o subcontratado atue apenas conforme as instrugdes da Organizagdo.,

7.3 A Organizaco se reserva no direito de verificar se os Operadores de Dados seguerm os
processos, instrucdes operacionais e procedimentos por ela definidos, por meio de auditorias

ordindrias ou extraordindrias.
8. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

8.1 A Organizacho pode realizar o tratamento de dados pessoais erm outros paises, de acordo

com as hipdteses previstas na LGPD e legislacto aplicdvel, para as finalidades previstas nesto
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Paolitica de Privacidade,

3.2 Em caso de transferéncia internacional de dados, o Organizacto se compromete o realizar
a transferéncia para paikses ou organismaos internacionais que proporcionam grau de protecdio
de Dados adequados, ou caso o terceiro ofereca garantias do curmprimento dos principios e
direitos dos Titulares na forma prevista na lei, notadamente por meio do uso das cldusulas-

padrdio contratuais, elaboradas e aprovadas pela ANPD.

8.3 Mediante solicitacho aos nossos canais de atendimento, podemos fornecer mais
informacdes sobre essas transferéncias, especialmente sobre as cldusulas-padrdo contratuais
da ANPD.

9. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

9.1 Em cumprimento & regulamentaco aplicdvel, quando de sua vigéncia, no gue diz respeito
ao tratamento de dodos pessoais, em especial a Lei Geral de Proteclio de Dados (Lei n®
13.709/2018), o Organizacdo respeita e garante ¢ vocs, a possibilidade de apresentacdo de

solicitagdes baseadas nos seguintes direitos:

a. aconfirmacdo da existéncia de tratamento;

b, o acesso aos dados;

c. acorrecdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d. o anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessdrios, excessivos ou

tratados em desconformidade com o Lei;

e a portabilidade dos dados a outro fornecedor:
a eliminacdo dos dados tratados com consentimento do Usudrio, exceto nas hipdteses
de guarda legal e outras dispostas em Lei;

g. a obtencdo de informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais ¢
Organizacdo compartilhou seus dados;

h. ainformacdo sobre a possibilidade de ndio fornecer o seu conzentimento, bem como de
ser informado sobre as consequéncias, em caso de negative;

I arevogaedo do consentimento;

i a oposico aos tratamentos realizados com fundamento em uma das hipdteses de
dispensa de consentimento, em caso de eventual descumprimento ao disposto na Lei
Geral de Protecdo de Dados,

k. arevisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de

Politica de Privacidade - Mobilize Financial Services - versio setembro de 2025,

11
Confidential C



Docusign Envelope ID: 69346D89-06F5-45DC-B8AA-8CACD18090DB

1:..-' MGBILIZE MEBILIZE
mm;’éﬁlsla‘a!f%zf cASE&CO iNSURANCE consércio MBBILIZE

dados pessoais que afeterm os interesses dos titulares de dados, respeitados os segredos
comercial e industrial da Organizacdo, tais como, mas ndo limitando-se, Gqueles
pautados em criterios de risco de crédito, de prevencdo a fraudes ou de decorrentes de

execucdo de contrato,

9.2 A Organizagdo possui procedimentos adeguados para garantir as respostas aos Titulares
de Dados nos prazos legalmente estabelecidos e se reserva, nos termos da LGPD, no direito
de avaliar os pedidos dos Titulares e atendé-los quando tecnicamente vidvel e efetivamente
exigido por lei. De gualquer modo, a resposta da avaliacdo serd informada ao Titular de
Dados,

9.3 Quanto ao Open Finance, & tambeém direito do Titular de Dados consultar os Dados
recebidos de outras instituicdes financeiras, Porém, em caso de davidas, o seu contato deve
ocorrer diretamente com a instituigdo financeira de origem dos Dados, a guem poderd

solicitar, a qualquer momento, o cancelamento desta autorizacdo,

9.4 Voce tem o direito de apresentar uma reclamacdc &s autoridades competentes scbhre o
tratamento dos seus dados pessoais. Nos incentivamos gue vocé nos contote antes de fazer
gqualguer reclamacdo, para que possamos tentar resolver seu problema juntos. Se, apds nos
contatar, vocé sentir que seus direitos ndo estdo sendo respeitados, vocé pode fazer uma

reclomacdo & ANPD. Visite https)//www.gov.br/anpd para mais informacgdes sobre seus

direitos.

10. CANAIS DE COMUNICACAO

10.1 A Organizacdo disponibiliza ao Titular de Dados, Operadores de Dados e qualgquer outra
pessoa (fisica ou juridica) de forma gratuita, canais de comunicagdo e atendimento exclusivo

para guestdes relacionadas & Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais,

10.2 Para esclarecimento de ddvidas relacionadas & Privacidade e Protecdio de Dados
Pessoais, atendimento aos direitos dos Titulares de Dados, entre em contato através dos
canais de atendimento da Organizagcdo ou pelos seguintes meios:
{a) Portal de Privacidade;
{b) Endereco de e-mail: atendimento@mobilize-fs.com.br: e
(¢} Endereco postal: Rua Pasteur, n® 463, 1° Andar, Conjunto 1071-104, Bairro Baotel,
Curitiba/PR, CEP 80.250-080.
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11. OBRIGAGOES DOS TITULARES DE DADOS

11.1 O Titular de Dados é responsdavel pela veracidade, exatiddo e confirmacdo dos Dados por

ele informados, seja nos sites e aplicativos da Crganizacdo, seja por outro meio,

11.2 E vedado ao Titular de Dados; compartihar com outras pessoas ou empresas terceiras,
incluindo colegas de trabalho; familiares; e amigos, os logins, senhas ou qualguer tipo de
credencial para acesso aos produtos e servicos da Organizacdo. O Titular dos Dados deve
utilizar senhas fortes e exclusivas para os ativos e ferramentas da Organizacdo, gue ndo se
responsabiliza por eventuais violacdes & Privacidade e & Protecdo dos Dados do Titular por acdio

ou omissdio dele prorpio.

11.3 O Titular de Dados é responsdvel por adotar em seus dispositivos, utilizados para acesso
Qos ativos e ferramentas da Organizacdo, todas as medidas de seguranca necessdrias, de
modo gue a Organizacdo ndo se responsabiliza por eventuagis violagdes & Privacidade e &

Protecao de Dados do Titular se decorrentes desta falta de diligéncia,

12.SEGURANCA DE DADOS

12.1 O acesso as informacdes pessoais coletadas, armazenadas ou de outra forma tratadas
pela Organizacdo € restrito aos profissionais autorizados ao uso direto dessas informagdes, e

necessario & prestacdo de seus Servigos, sendo limitado o uso para outras tarefas,

12.2 E exigido, também, de toda organizacéo ou do individuo contratado para a prestacéo de
servicos de apoio, que sejo cumprida a Politicas de Seguranca da Informacdo adotade pela

Organizacdo.

12.3 A Organizacdo trabalha exaustivamente para assegurar gue as informagdes divulgadas
para os clientes sejam verdadeiras e integras, contando com controles apurados de
monitoramento das informagdes fornecidas. Sua participactio no processo & revisar as
informacoes, valores e informativos e enviar para o usudrio, um comunicado de qualquer

discrepdncia nas informacdes fornecidas.
13. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

13.1 A Organizacdo poderd revelar as informacdes pessoais gue tenha recebido nas seguintes

hipdteses:
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o sempre que estiver obrigado a reveld-las, seja em virtude de dispositivo legal, ato de

autoridade competente, ordem ou mandado judicial;

O QO3 seuUs PArceiros comerciais e/ou prestadores de servico, a fim de atender & solicitacdo

de servicos efetuada pelos usudrios;

o aos orgdos de protecdo e defesa de crédito e prestadores de servicos autorizados pela

Organizacdo o defender seus direitos e créditos;
o aos drgdos que administrem cadastros de consumidores;

o aos seus controladores, s empresas coligadas ou por qualguer forma associadas, no
Brasil ou no exterior, de acordo com © contrato intra-grupo que vincula as entidades do

Grupo;

o parceiros, gue os utilizarGo pora seus proprios fins, Esses parceiros atuam como
controladores de dados e sua politica de tratamento de dados pessodis se aplica aos dados
compartilhados. Nds nos certificamos de solicitar seu consentimento  parg  esse
compartihamento quando as regulomentagdes exigemn, ou pelo menos permitir que vocé se

oponha;

o puara outras instituicdes financeiras, desde que dentro dos pardmetros legais
estabelecidos para tanto, podendo, nesta hipdtese, o usudrio, a qualquer tempo, cancelar

esta autorizacdo.

14. LEl APLICAVEL E RESOLUCAO DE CONFLITOS

14.1 Toda e gqualgquer controvérsia oriunda dos termos expostos na presente Politica de
Privacida serdo solucionados de acordo com a lei brasileira, sendo competente o foro da
cidade de Curitiba, Estado do Parand, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado

gue seja.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1 Eventugis omissdes ou meras toler@ncias das partes no exigir o estrito e pleno
cumprimento desta Politica de Privacidade e/ou de prerrogativas decorrentes dela ou dao lei,
nAo constituem novacdo ou rendncia, nem afetam o exercicio de quaisquer direitos aqui

previstos, que podem ser plena e integralmente exercidos, a qualguer tempo.

Politica de Privacidade - Mobilize Financial Services - versio setembro de 2025,

14
Confidential C



Docusign Envelope ID: 69346D89-06F5-45DC-B8AA-8CACD18090DB

MTBILIZE

MDBILIZE LEASE&CO

FINANCIAL SERVICES

MGBILIZE

iNSURANCE Consdrcio M@ BILIZE

15.2 Caso se perceba que uma disposicdo & nula, as disposicdes restantes desta Politica de

Privacidade permanecerdo em pleno vigor e um termo vdlido substituird o termo nulo,

refletindo nossa intencdo, tanto quanto possivel,

16. ALTERACOES

16.1 Podemos alterar esta politica a qualguer tempo e as mudancas entrar&o em vigor logo

apds a publicacdo. Se qualquer alteracdo exigir seu consentimento, farermos uma solicitacdo

para gque vocé fornega esse novo consentimento.

16.2 Recomendamos que vocé visite nossa Politica de Privacidade com frequéncia para manter-

se informado sobre quaisguer atualizacbes ou alteragdes.,

Ultima atualizacdo: Setembro de 2025,
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