BANCO RCI BRASIL S.A.
CNPJ N°© 62.307.848/0001-15 - NIRE 41.300.075.336
(Companhia Aberta)

ATA DE REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Péagina 1 de 1
DATA, HORA E LOCAL: 13.05.2023, as 10:30 horas, na sede social do Banco RCI Brasil

S.A. ("Companhia”), localizada na Rua Pasteur, 463, 1° andar, conjunto 101, Batel, CEP
80250-080, Curitiba - PR.

PRESENCA: Presentes os membros do Conselho de Administracdo da Companhia ao final
assinados.

MESA: Sr. Jean-Philippe Jacques Maurice Vallée - Presidente da Mesa; Maick Felisberto
Dias - Secretario da Mesa.

ORDEM DO DIA: Aprovar: (I) a Politica de Compliance, emitida nos termos da Resolugao
CMN n.% 4,595, de 28 de agosto de 2017 ("Resolucao 4.595"); e (II) tomar conhecimento
acerca do Relatdério Anual de Compliance relativo ao exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2021, nos termos da Resolugdo 4.595.

DELIBERACOES: Apds exame e discussdo das matérias constantes da ordem do dia, os
membros do Conselho de Administracdo deliberaram, por unanimidade de votos dos
presentes e sem quaisquer restrigcoes:

(D) aprovar a Politica de Compliance, emitida nos termos da Resolucdo 4.595, na
forma do Anexo I a presente ata.

(II) a consignacdo da ciéncia acerca do Relatério Anual de Compliance relativo ao
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022, nos termos da Resolucdo
4.595, na forma do Anexo II a presente ata

ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, foi lavrada a presente Ata que foi entdo
lida e achada conforme por todos os presentes que a subscrevem. Mesa: Jean-Philippe
Jacques Maurice Vallée - Presidente da Mesa. Maick Felisberto Dias - Secretario da Mesa.
Conselheiros: Jean-Marc Marie Bernard Saugier- Presidente do Conselho. Denis Ferro
Junior, Cezar Augusto Janikian, Jean-Philippe Jacques Maurice Vallee, José Luis Medina Del
Rio - Conselheiros Efetivos e Roberto Alexandre Borges Fischetti - Conselheiro Suplente.

Certifico ser a presente transcrigao fiel da Ata lavrada no livro préprio.

Jean-Philippe Jacques Maurice Vallée Maick Felisberto Dias
Presidente da Mesa Secretario da Mesa
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POLITICA DE COMPLIANCE
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Tipo de Documento:

Politica Local

Politica de Compliance

Objetivo do documento

: O objetivo desta politica consiste em definir os elementos essenciais para
adequada gestdo e controle dos riscos de conduta e reputacional na
Mobilize Financial Services (Banco RCI Brasil S.A.), assim como definir os
principios chave para esse fim.

Data da aplicagédo:

Esta politica entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Data da préxima atualizagdo:

O conteudo desta politica sera revisado periodicamente e, se aplicavel,
serao realizadas as atualizagdes pertinentes.

Verséo:

04/2023

Pagina 1/7Confidential C



SUMARIO

T INTRODUGAO ... 3
2 DEFINIGAO E ESCOPO........ooieiieieieeeeis s 3
3 AMBITO DE APLICAGAQ ... 4
A PRINCIPIOS ...t 4
5 PAPEIS E RESPONSABILIDADES ..........oooiiecieceeeeeeieeees e 5
6 PROCESSOS CHAVE ...ttt bttt 5
7T GOVERNANG A . ettt ettt 6
8 PROPRIEDADE ......c.ooiiii ettt 7
9 DATA DE VALIDADE E REVISAO PERIODICA .......co.oooioeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveee e 7
10 DEFINIGAQ ...t 7

Pagina 2/7Confidential C



1 INTRODUCAO

Esta Politica de Compliance (a "Politica") implementa o estabelecido na Resolugdo CMN n° 4.595, de 28 de agosto
de 2017 ("Res. 4.595/17") e esta em linha com as definicées do sistema de conformidade da Mobilize Financial
Services (Banco RCI Brasil S.A.) (“Mobilize”) e o Cédigo de Etica vigente.

O objetivo desta politica consiste em definir os elementos essenciais para adequada gestéo e controle dos riscos de
conduta e reputacional na Mobilize, assim como definir os principios chave para esse fim.

Esta Politica € complementada por outras politicas e documentos associados (incluindo os codigos de conduta)
relativos a prevengao a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo, a comercializagado de produtos
e servigos e a protecdo do consumidor, assim como por qualquer outra que possa ser futuramente desenvolvida.
A fungéo de Compliance da Mobilize é exercida por duas geréncias, a saber:
Geréncia de Controles Internos/Riscos Operacionais, responsavel por Compliance Anticorrupgao e Prevengao a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo;
Geréncia Juridica, responsavel por Compliance Regulatério e Prote¢cao de Dados.
O risco de Compliance é gerenciado de forma integrada com os demais riscos incorridos pela instituigao.
A funcéo de Compliance tem como missao:
Promover a aderéncia da Mobilize as regras, as exigéncias de supervisdo, aos principios de boa conduta e aos
valores corporativos, agindo como uma segunda linha de defesa - estabelecendo normas, desafiando,

aconselhando e reportando - no interesse dos funcionarios, clientes, acionistas e de toda a comunidade.

Deve atuar de forma preventiva e proativa, reforgando a responsabilidade e efetividade da primeira linha na gestao
de riscos de Compliance.

Adicionalmente, apoia a Mobilize para ser uma referéncia no mercado, através de uma governanga ética dos
negdcios e da disseminacao da cultura de Compliance em todos os niveis e atividades da organizagdo.

Esta Politica foi aprovada pelo Conselho de Administragdo da Mobilize.

2 DEFINICAO E ESCOPO

A funcdo de Compliance promove a adesao as normativas por parte da Mobilize e no que aplicavel do Banco
Santander (Brasil) S.A., lider do conglomerado financeiro, assim como aos requisitos de supervisao, principios de boa
conduta e valores, atuando como uma segunda linha de defesa (mediante o estabelecimento de padrdes, de debate
critico e de assessoria e reporte), em beneficio de funcionarios, clientes, acionistas e a comunidade em geral.

A fungédo de Compliance inclui todos os temas relacionados ao cumprimento normativo, a governanga de produtos e
a protegédo do consumidor, a prevencgao a lavagem de dinheiro e combate ao terrorismo, ao risco reputacional, assim
como qualquer outro que a Mobilize decida considerar sob o risco de Compliance.

As seguintes definicdes foram estabelecidas para o propésito desta Politica:

Risco de Conduta: Risco decorrente de praticas, processos ou comportamentos que nao sdo adequados ou que
nao estejam em conformidade com a normativa interna, legal ou com os requerimentos de supervisores.

Risco Reputacional: Risco de um impacto econdmico negativo, atual ou potencial, devido a um menoscabo na

percepgao do Banco por parte dos funcionarios, clientes, acionistas/investidores e sociedade em geral.

A funcdo de Compliance pode estabelecer que, além das normativas internas locais, sejam cumpridos os requisitos
normativos adicionais para assegurar o cumprimento a nivel de RCI Banque e Banco Santander (Brasil) S.A., lider do

Pagina 3/7Confidential C



conglomerado financeiro, cumprindo tanto com os requisitos do regulador da empresa matriz ou outros reguladores
locais ou supranacionais. Estes requisitos serdo sempre complementares aos normativos localmente aplicaveis.

3 AMBITO DE APLICACAO

A presente Politica aplica-se a Mobilize (Banco RCI Brasil S.A.), com as adaptagdes estritamente limitadas aquelas
requeridas pela legislagdo ou regulamentagéo especifica da sua atividade de negécio, e esta alinhada a Politica
estabelecida pelo Grupo Santander Brasil.

4 PRINCIPIOS

Os seguintes principios refletem as expectativas minimas da Mobilize, em seu conjunto. Estes principios s&o
obrigatérios e devem ser aplicados a todo tempo.

Lideranga do Conselho de Administragdao e Alta Dire¢dao: o Conselho de Administragdo e Alta Diregcdo da
Mobilize e demais entidades devem participar diretamente no estabelecimento e divulgagdo de padrdes, criando e
transmitindo uma cultura de Compliance e boa conduta, além de manter um eficaz sistema de controle.

Responsabilidade dos administradores e funcionarios: os administradores e funcionarios da Mobilize sédo
responsaveis por realizar suas atividades diarias de acordo com as normas, as expectativas e padrdes de 6rgaos
supervisores ou qualquer outra exigéncia ou responsabilidade atribuida (incluindo as declaragdes de apetite de risco
da Mobilize).

Assim, todos os funcionarios, administradores e conselheiros da Mobilize devem conhecer suas responsabilidades e
serem responsabilizados pelo desempenho de suas atividades, cumprindo diariamente com os requisitos antes
mencionados e que sejam especificamente aplicaveis as suas fungdes.

A fungédo de Compliance da Mobilize deve supervisionar a cultura de Compliance da instituicdo, bem como identificar
e coordenar a implantagéo de atividades que promovam e favoregam esta cultura. Adicionalmente, deve auxiliar na
informagéo e na capacitagao de todos os funcionarios e dos prestadores de servigos terceirizados relevantes, em
conjunto com outras fungdes relacionadas.

A ética profissional, o respeito aos Direitos Humanos a responsabilidade e o compromisso social e com o meio
ambiente, orientam o comportamento de seus funcionarios, além do estrito cumprimento da legislacéo e cédigos de
conduta internos.

Independéncia da fungao de Compliance: para executar suas atividades, a fungdo de Compliance da Mobilize
deve ser configurada como uma fungao de controle independente. Esta independéncia deve ser salvaguardada em
todas as suas dimensées, incluindo uma linha de comunicagao separada das fun¢des que estdo sendo controladas,
com liberdade para informar irregularidades ou possiveis descumprimentos e com acesso irrestrito ao Conselho e a
seus Comités. A remuneragéo dos responsaveis da fungdo de Compliance n&o estara condicionada aos resultados
de suas respectivas Unidades.

Abordagem proativa e prospectiva: para assegurar que a Mobilize cumpra com as normativas e expectativas
dos seus supervisores, a fungado de Compliance adotara uma abordagem proativa que permita antecipar quaisquer
mudangas no contexto regulatdrio e incorpora-las ao Programa de Compliance.

Acesso a informagao e cooperagao: para desempenhar suas atividades de forma independente, a funcéo de
Compliance podera acessar qualquer informagao diretamente e manter contato com todos os funcionarios, bem como
solicitar a colaboragéo de outras fungbes especializadas.

Recursos adequados: deve-se assegurar que a fungdo de Compliance tenha recursos e pessoal suficientes, com
qualificagéo profissional, senioridade, experiéncia e propriedade adequadas para desempenhar suas atividades.
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5 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

A seguir descrevem-se 0s papeis e responsabilidades das fungdes envolvidas nos temas abrangidos por esta Politica.
Estes papeis e responsabilidades devem ser exercidos respeitando-se as trés linhas de defesa e a necessidade de
colaboragéo entre suas fungdes.

A Mobilize deve manter uma estrutura organizacional e de governanga para gerenciar e controlar os riscos de
Compliance. Adicionalmente, deve designar um responsavel pela fungdo de Compliance (Chief Compliance Officer),
que sera o responsavel pela aplicagdo e implementacao desta Politica.

A fungdo de Compliance devera manter uma relagdo construtiva com os principais 6rgaos supervisores, em
coordenacdo com as fungbes relacionadas aos assuntos regulatérios e sempre sob a lideranga do lider do
conglomerado financeiro do qual faz parte.

Primeira linha de defesa:

Como regra geral, e no contexto de gestéo de riscos de Compliance, as unidades de negdécios e suporte sao a primeira
linha de defesa responsaveis por identificar, avaliar e controlar os riscos de seus negécios. Elas devem conhecer e
aplicar as politicas e procedimentos, e devem possuir recursos suficientes para executa-los de forma eficaz. Como
parte da primeira linha de defesa, as politicas e procedimentos devem ser claramente especificadas por escrito e
comunicadas a todos os funcionarios. Estas devem conter uma descri¢cao clara para os funcionarios quanto as suas
responsabilidade e obrigacbes, assim como orientagdes sobre como manter a atividade do Banco em conformidade
com as normativas.

Segunda linha de defesa:

As fungdes de Riscos e de Compliance, como segunda linha de defesa, facilitardo um debate critico e independente,
assim como a supervisdo da gestao das atividades de riscos realizadas pela primeira linha de defesa. Esta segunda
linha de defesa deve assegurar que os riscos estdo sendo gerenciados de acordo com o apetite de risco aprovado
pela alta dire¢ao, bem como promover uma sdlida cultura de riscos em toda a organizagéo.

Como segunda linha de defesa independente, a fungdo de Compliance é responséavel por acompanhar e supervisionar
os riscos de Compliance, avaliando o impacto no apetite de risco e o perfil de risco da entidade, considerando as
disposicdes desta Politica.

A fungdo de Riscos serd responsavel por integrar e consolidar os riscos derivados dos riscos de Compliance,
avaliando o impacto no apetite de risco e o perfil de risco da entidade, considerando as disposi¢cdes desta Politica.
Deve, ainda, incluir conclusdes a informacgao especifica de riscos, de forma a possibilitar a apresentagédo de uma viséao
completa de toda a diversidade de riscos a que a instituicdo esteja exposta.

Terceira linha de defesa:
Como parte da terceira linha de defesa, a fungao de Auditoria Interna devera avaliar periodicamente se as politicas,

métodos e procedimentos sdo adequados e estdo efetivamente implantados na gestdo e controle do risco de
Compliance.

6 PROCESSOS CHAVE

Os processos relacionados a gestao de riscos de Compliance devem ser devidamente normatizados de forma a
demonstrar que as fungdes de Compliance e os processos relacionados sdo corretamente executados.

Programa de Compliance
O Programa de Compliance inclui os seguintes elementos-chave: (i) organizacdo e governanga; (ii) politicas e

procedimentos; (iii) identificacdo e avaliagdo de riscos; (iv) realizagdo de testes e avaliagbes quanto a aderéncia as
leis e regulamentacao; (v) apresentagao periddica de relatérios a administragéo sobre a situagdo de Compliance, bem
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como informagdes de outros incidentes que possam surgir e perdas associadas; (vi) aconselhamento a dire¢do e aos
orgaos de administragéo; (vii) treinamento; e (viii) gestdo de mudangas regulatérias.

Os referidos elementos-chave serdo adequados a natureza, porte, complexidade, estrutura, perfil de risco e modelo
de negécio da Mobilize, de forma a assegurar o efetivo gerenciamento de seu risco de Compliance.

O Programa de Compliance é supervisionado pelo Conselho de Administragcdo e pela equipe administrativa da
Mobilize e validado pelo seu Comité Sénior, que assegurara que o programa seja constantemente adaptado ao
entorno regulatério, as expectativas dos 6érgaos supervisores e a avaliacdo do perfil de risco, estando em linha
inclusive com as diretrizes do Programa de Compliance do lider do conglomerado.

Avaliacdo de Riscos (Risk Assessment)

A funcédo de Compliance da Mobilize sera responsavel por assegurar que todos os negdcios e unidades de apoio
disponham de um plano estabelecido para realizar um processo periddico de avaliagao de risco (risk assessment).

Adicionalmente, devera prestar assessoria sobre este plano e assegurar que seja realizado conforme previsto. A
fungdo de Compliance deve acompanhar de perto este processo, oferecendo consultoria especializada, analisando
os resultados com visao critica e proporcionando um controle de qualidade independente.

A funcdo de Compliance desenvolvera os padrbes metodoldgicos e definira o ambito do processo de identificagéo e
avaliacdo do risco de Compliance. Além disso, dara sua opinido sobre os controles propostos pelas areas para a
identificacao e avaliagdo de todos os riscos que afetam o Banco e seus correspondentes controles, que devem ser
consistentes com a politica e os padrdes estabelecidos pela fungio de Riscos.

Garantir a compatibilidade do processo de Compliance com o lider do Conglomerado Financeiro

A fungéo de Compliance da Mobilize atuara com a fungéo de Riscos para analisar a possibilidade de utilizar sistemas
conjuntos. Na medida do possivel, os processos e as ferramentas tecnolégicas de Compliance utilizadas nas unidades
serao fornecidas pelo RCI Banque ou Banco Santander (Brasil) S.A. e, sempre que possivel, estardo alinhados aos
padrdes estabelecidos pelo lider do conglomerado.

A Mobilize deve estabelecer uma normativa interna eficaz que permita demonstrar que as atividades de Compliance
€ 0s processos relacionados sao corretamente executados.

Atualmente, a Mobilize possui metodologia e ferramentas préprias para a fungao de Compliance, dispostas por sua
Matriz.

7 GOVERNANCA

A fungédo de Compliance requer uma estrutura de governanga que proporcione respostas de forma eficiente e agil.

A governanca aplicavel a Mobilize deve promover estruturas eficientes que assegurem a adequada participagéo de
todas as funcgdes relevantes. Os 6rgdos de governancga das entidades deverdo estruturar-se levando em conta as
exigéncias regulatérias locais €, a0 mesmo tempo, assegurar que sao coerentes com as do lider do conglomerado.
Estes 6rgdos devem promover uma tomada de decisao clara e efetiva, assim como clareza nas responsabilidades.

O Conselho de Administracdo da Mobilize e seus comités, de acordo com as disposicoes de seus estatutos e
normativas, sao os 6rgaos de nivel mais alto para a gestédo e o controle de riscos de Compliance.

Os Conselhos séo responsaveis por:

Adocao de Politicas relacionadas;

Supervisdo da legislacdo e das normativas de Compliance, incluidas todas as acbes e medidas a adotar
decorrentes de inspegdes por parte das autoridades de supervisdo e controle, além das propostas pelas fungbes
de controles internos.
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O drgao de supervisdo de Riscos é responsavel por:
Aconselhar e assessorar o Conselho na definicdo e avaliagdo das politicas estabelecidas;
Assessorar o Conselho na supervisao da aplicacao e analise da posicao do perfil de risco;
Monitoramento e avaliagdo de quaisquer novas propostas e normativas aplicaveis, assim como de possiveis
consequéncias para a Mobilize.
O ¢érgao de auditoria (Comité de Auditoria) é responsavel por:

Supervisdo da eficacia dos sistemas de controles internos, mediante revisdo periédica com o fim de identificar,
gerenciar e divulgar os principais riscos.

8 PROPRIEDADE

Este documento deve ser aprovado pelo Conselho da Mobilize Financial Services.

O Comité de Controles Internos e de Compliance Regulatério é responsavel pela interpretagéo desta Politica.

9 DATA DE VALIDADE E REVISAO PERIODICA

Esta Politica entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo. Seu conteldo sera revisado periodicamente e, se
aplicavel, serdo realizadas as alterag¢des pertinentes.

10 DEFINICAO

Lider do Conglomerado: O lider do conglomerado financeiro do qual a Mobilize Financial Services faz parte é o
Banco Santander (Brasil) S.A..

Corporagédo: todos os 6rgaos de governanga, estruturas organizativas e funcionarios habilitados pela Mobilize que
exercem a superviséo e controle.

Fungcao de Compliance: fungdo, na instituicdo, responsavel pela gestdo de riscos de Compliance e conduta,
atualmente sob a gestéo da area de Controles Internos e Compliance Regulatério.

Orgao de governanga: 6rgéo de governanga ou grupo de 6rgéos de governanga, responsaveis pela superviséo e
gestdo do negécio, em nivel mais alto.

Alta diregao: pessoas com fungbes executivas, responsaveis pela gestdo didria da entidade e com responsabilidade
perante o 6rgado de governanca.

Normativas: requisitos legais e normativos (incluindo os codigos internos).

Padroes: diretrizes e exigéncias minimas que podem ser formuladas pela Mobilize, pelos 6rgaos reguladores do setor
ou por outras entidades com as quais o Banco se relacione.
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