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NOSSOS
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Como integrante do Grupo Renault, a Mobilize adota a cultura global do grupo,

bem como seus cdodigos de ética e de conduta.

Em 2024, a Renault implementou o conceito SHIFT, um conjunto de valores e
comportamentos que indica a diregao a tomar para responder aos desafios do
negocio, orientando agodes, atitudes e decisodes, e reforgando o sentimento de
pertencimento entre as equipes.

Assim como trocamos de marcha para ganhar impulso, o SHIFT simboliza uma
mudanca de mentalidade, reafirmando nossa capacidade e nosso compromisso
em evoluir constantemente.

SOLUTION-DRIVEN

Solugdes

HERITAGE
Heranga
INTEGRITY :
Integridade

Pensando o futuro
FORWARD THINKING
TRUST

Confianga
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VALORES

NOSSOS VALORES
VALORES SHIFT

SOLUCOES

Focamos no valor para
os clientes e para

a empresa, sempre
buscando a eficiéncia
na execugao.

HERANCA

Temos orgulho da
nossa historiae
a utilizamos para
construir nossa
competitividade
global.

INTEGRIDADE

Agimos com respeito,
inclusao e assumimos
aresponsabilidade
pelas nossas decisdes
e acoes.

F T

PENSANDO
O FUTURO

Nossa abertura para
novas competéncias
e ao trabalhoem
conjunto alimenta
NOSSO COMpPromisso
de projetar solugdes
para o futuroda
mobilidade.

CONFIANCA ;

Damos
representatividade
para todas as pessoas
e promovemos a
colaboracgao, criando
velocidade para
Impulsionar nossa
empresa e o futuro.
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COMPORTAMENTOS

Criamos valor para
nossos clientes e partes
interessadas.

Assumimos a
responsabilidade de nossas
acoes e decisoes.

Ao longo do ano, diversas iniciativas de treinamento e comunicagao foram
promovidas para que o SHIFT passasse aintegrar o cotidiano de todos os cola-
boradores, utilizando todos os canais disponiveis de comunicagao interna.

Agimos com rapidez e buscamos qualidade em

todas as execucgoes.

NOSSOS VALORES
COMPORTAMENTOS SHIFT

Apresentamos
solugdes para
seguir em frente.

Prosperamos juntos comum
proposito comum.

O tema também foi amplamente trabalhado em eventos, como o ‘Gestores
em Agao’, direcionado ao time de gestao, que contou com dinamicas e debates,
proporcionando uma imersao nos novos valores e comportamentos.
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DO PRESIDENTE

E com grande satisfagdo que apresentamos o
primeiro Relatoério Anual Integrado da Mobilize
Financial Services no Brasil, que resume as
principais iniciativas e resultados de 2024.
Este relatério € uma demonstragao do nosso
compromisso com a transparéncia, a susten-
tabilidade e a incorporagao dos principios
ambientais, sociais e de governanga (ESG) em

todas as hossas praticas.

Nosso proposito é proporcionar solugdes finan-
ceiras inovadoras que promovam a mobilidade
sustentavel para todos. Almejamos ser uma
instituigao financeira comprometida com a
sustentabilidade, gerando valor para nossos
stakeholders - incluindo clientes, colabora-
dores, investidores, a sociedade e o planeta
como um todo.

Em 2024, seguimos consolidando nosso
compromisso com a geragao de valor susten-
tavel. Este relatdrio ilustra como estamos
criando impactos positivos e gerenciando
riscos e oportunidades, alinhando nossas agdes
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU.

Temos nos concentrado em um dos
maiores desafios globais: as mudangas
climaticas. Acreditamos que, por meio
de nossos produtos e servigos, podemos
desempenharum papelativonapromogao
de uma economia de baixo carbono. Por
isso, estabelecemos 0 compromisso de
alcangar emissdes liquidas zero até 2050.
Para isso, estamos aprimorando cons-
tantemente a metodologia de calculo
de nossas emissdes, ampliando tanto a
cobertura quanto a precisao de nossos
dados.

Em busca de uma sociedade mais
inclusiva, em 2024, mantivemos a repre-
sentatividade feminina em cargos de
lideranga em 26%, e reduzimos a dispari-
dade salarial (gender pay gap) em 3 pontos
percentuais, chegando a -3,83%.

Conscientes da nossa responsabilidade
social, investimos mais de RS 3 milhdes
em projetos voltados para cultura,
esportes e direitos das criangas, adoles-
centes eidosos.

Acreditamos que a sustentabilidade é
uma jornada continua, que exige uma
avaliagao constante de nossos objetivos.
Estamos comprometidos em integrar os
aspectos ESG em nossas operagdes de
maneira cada vez mais profunda, prio-
rizando o relacionamento com NoOssos
clientes, colaboradores, acionistas e as

comunidades em que atuamos.

Com uma equipe engajada e dedicada,
seguimos firmes em nossa missao de
crescer de maneira sustentavel, sempre
buscando construir um futuro mais pros-

pero, sustentavel e justo para todos.

Esperamos que este relatdrio proporcione
uma visao clara das principais oportu-
nidades e desafios que moldam nosso
caminho, além de detalhar a estratégia e
as iniciativas que estamos adotando para
nos adaptar as tendéncias de mercado
mais impactantes, criando valor e gerando
resultados positivos paratodos os hossos
stakeholders.

José Luis Medina Del Rio
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MENSAGEM DO

DIRETOR FINANCEIRO

Prezados acionistas,

clientes e colaboradores,

E com grande satisfagdo que apresento o
desempenho financeiro da Mobilize Financial
Services no Brasil, ao longo do ultimo ano.
Gragas ao trabalho dedicado de nossas equipes
e aconfianga de nossos clientes, conseguimos
superar os desafios do mercado e entregar

resultados excepcionais.

Em 2024, do resultado liquido gerencial conso-
lidado de RS 277 milhdes, o banco registrou um
crescimento de 62% em seu resultado opera-
cional, alcangando um total de RS 358 milhodes,
comparado aos RS 223 milhdes no ano anterior.
Esse crescimento é resultado de nossa estra-
tégia focada em diversificagao de servigos e

aprimoramento de nossa base de clientes.

O lucro liquido do Banco atingiu RS 240 milhdes,
um aumento de 45% em relagao aos RS 166

=]

milhdes de 2023. Esse desempenho é
um reflexo do nosso compromisso com
a eficiéncia operacional e com a gestao
prudente de risco, com uma redugao das
provisdes esperadas associadas ao risco
de crédito para 1,80% sobre a carteira de
crédito total, RS 11.243 bilhdes.

Além disso, o retorno sobre o patriménio
liquido (ROE) foi de 18%, o que demonstra
nossa capacidade de gerar valor para os

acionistas de forma solida e sustentavel.

Estamos otimistas com o futuro, e a
continuidade de nossa estratégia de
inovagao, gestao prudente e foco no
cliente nos permitira seguir gerando
resultados robustos, ao mesmo tempo
que reforgamos NosSso compromisso com

a responsabilidade social e o desenvolvi-

mento sustentavel.

Agradecgo a todos pela confianga e apoio
continuo. Continuaremos a trabalhar para
alcancgar ainda mais sucesso nos proximos
anos, sempre com o objetivo de oferecer
exceléncia em servigos de mobilidade e
valor para todos os nossos stakeholders.

Rosano Ouriques

MENSAGEM
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100% 1000/ dos colaboradores . ~
O treinados erm milhoes
dos colaboradores treinados em
= Letramento em Diversidade = Eticae = Antitruste ' ?ir:a%%Yggentos
& Inclusao e Formacgao sobre Anticorrupgao
Vieses Inconscientes " Protecgaode
PINANCEIRG * |Introdugao a ESG Dados
CERTIFICACAO GPTIN i . .
PELO 8° ANO CONSECUTIVO + 101 mil contratos de financiamento

86% indice de confianga 277 milhoes* Resultado liquido

iNDICE GRI dos colaboradores
MEIO AMBIENTE 1.745 milhdes* Patriménio liquido
LANCAMENTO DO

PROGRAMA MOBICARE

Programa integrado 360° de SAUDE *Valores consolidados de todas atividades
E BEM-ESTAR para colaboradores ASSINATURA DIGITAL

e familiares
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LANGAMENTO DO PROGRAMA DIEP 18, 5 TONELADAS DESEMPENHO

DIVERSIDADE, INCLUSAD, , :
PRI EQUIDADE e PERTENCIMENTO de residuos evitados FINANCEIRO
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SOBRE O

[GRI 2-3] [GRI 2-14] [GRI 3-1]

A publicagao deste primeiro Relatorio
Anual marca um passo significativo da
Mobilize Financial Services no Brasilna
promogao da transparéncia e no forta-
lecimento dorelacionamento comseus
stakeholders. Estruturado com base
nas diretrizes da GRI (Global Reporting
Initiative), o relatorio apresenta os
avangos da companhia nos aspectos
ambiental, social e de governancga
(ESG), além de trazer um panorama do
desempenho financeiro no exercicio
que se encerra.

Paraaelaboragaodo relatério,tomamos
como base a analise da materialidade
realizada em 2022. Tal analise foi estru-
turada a partir da perspectiva de dupla
materialidade, enunciada pela Comissao
Europeia na Diretiva de Relatério de
Sustentabilidade Corporativa (CSRD).

As etapas incluiram analises setoriais,
diagndstico de maturidade daempresa,
workshops sobre engajamento e
cadeia de valor, consulta aos stakehol-
ders e priorizagao dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Organizagao das Nagdes Unidas.

A consulta aos stakeholders envolveu
uma pesquisa on-line enviada a 205
participantes, sendo 95 respondentes
internos e 110 externos (clientes
e fornecedores), além de 16 entre-
vistas em profundidade. Destas, 11
foram realizadas internamente (com
liderangasecolaboradores)eSexterna-
mente (com acionistas, fornecedores e
representantes da comunidade).

0800 722 9898.

SOBRE O RELATORIO

4004 9898

A elaboracao deste
documento envolveu
diversos setores da empresa
e obteve aaprovagao do

Comité de Diregao que

Integra as quatro empresas
da Mobilize no Brasil.
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[GRI 3-2]
A analise de materialidade destacou 5 temas
materiais para o nosso negocio:
PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO
& INOVAGAO GOVERNANCA CORPORATIVA
NEGOCIO
ESG Py : " EDUCAGAD L .
SESTAO DE TEMAS COm.po\?lgao. capaclta?ao e i | oo
COLABORADORES MATERIAI S avaliacao da alta gestao ml __
DESEMPENHO J m 0 3
Transparéncia sobre
informacgoes financeiras
ACESSO &
INDICE GRI ACESSIBILIDADE
Canais de denuncias —
| :I S{HE
CADEIA @ @
RELATORIO DEVALOR t:i?.!jaatz:?al
ANUAL 2024 e clique para

saber mais
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[GRI 3-2]

GOVERNANCA
CORPORATIVA A analise de materialidade destacou 5 temas

materiais para o nosso negocio:

PESQUISA, DESENVOLVIMENTO &

NOSSO
. INOVACAO
ESG . . ~ EDUCAGAD IGEALDADE
SESTAODE TEMAS Privacidade e proteg¢ao QU | D DEcoD
COLABORADORES M ATE RI AI S de dados
PR
Seguranga cibernética
ACESSO &
INDICE GRI ACESSIBILIDADE
Pesquisa, desenvolvimentoe
. inovagao
CADEIA @
RELATORIO DEVALOR t:i?raat::?al
ANUAL 2024 e clique para

saber mais
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GOVERNANCA
CORPORATIVA A analise de materialidade destacou 5 temas
materiais para o nosso negocio:
PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO —
& INOVAGAC GESTAO DOS COLABORADORES
NEGOCIO
Ese TEMAS Gestdo e capacitagao dos | o BB T
MATERIAIS colaboradores Mi‘i l!!” g
DESEMPENHO e ﬂm I] m
FINANCEIRO -
Saude mental e bem-estar & 4{=)
ACESSO &
INDICE GRI ACESSIBILIDADE
Diversidade, equidade e
inclusao
CADEIA @
RELATORIO I t:iz(iijaat::?al
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saber mais
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GOVERNANCA
CORPORATIVA

PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO
& INOVAGAO

GESTAO DE T E MAS
COLABORADORES MATERIAIS

T

DE VALOR Escolhaum

tema material
e clique para
saber mais

CADEIA

[GRI 3-2]

A analise de materialidade destacou 5 temas
materiais para o nosso negocio:

ACESSO E ACESSIBILIDADE

SOBRE O RELATORIO

Acesso a produtos e solugoes
financeiras

Acessibilidade dos produtos

e solucoes financeiras

Critérios de avaliagao de

clientes

Educacgao financeira

4 G aione OECHERD

9 E NFRAFSTRLTLIRA m
& | S
_ -
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[GRI 3-2]

GOVERNANCA
CORPORATIVA A analise de materialidade destacou 5 temas

materiais para o nosso negocio:

PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO
& INOVAGAO CADEIA DE VALOR
NEGOCIO
ESG . e~
Transi¢ao parauma
GESTAO DE TE MAS ¢ _ P )
COLABORADORES MATE RIAIS economia de baixo carbono
DESEMPENHO
FINANCEIRO . ;
Mobilidade sustentavel
ACESSO &
INDICE GRI ACESSIBILIDADE
Cooperacao e parceria ——
@ para a sustentabilidade P,
_ Escolhaum
RELATORIO tema material
ANUAL 2024 e clique para

saber mais

< 13 >




\\

NOSSO NEGOCIO

Mobilize no Brasil

Cadeiade valor

RELATORIO
ANUAL 2024

VA TN




o,

INTRODUCAO

ESG

DESEMPENHO
FINANCEIRO

INDICE GRI

RELATORIO
ANUAL 2024

T

o9BILIZE

FINANCIAL SERVICES

A transigao gradual de uma economia de propriedade para a de uso e
compartilhamento na mobilidade surge como uma resposta aos desa-
fios das cidades na redugao do trafego e das emissoes, aumentando
a qualidade de vida dos cidadaos. Queremos oferecer solugoes para a
mobilidade que atendam a realidade dos usuarios e das cidades combi-
nando

Nosso compromisso com a transformacgao vai além da oferta de
produtos e servigos. Atuando em um segmento em constante
evolucao, buscamos desenvolver um ecossistema alinhado as
mudangas no comportamento do cliente, as demandas do mercado
automotivo e as novas regulamentagdes globais e regionais.
Colocamos hossa experiéncia de 100 anos a servigo dos clientes,
criando solugoes que combinam inovagao e praticidade.

A partir do didlogo continuo com nossos publicos, desenvolvemos
servigos que priorizam a interacao digital e ampliam o acesso a
mobilidade automotiva sustentavel, tornando-a mais inclusiva
e eficiente. Com uma oferta de produtos e servigos voltados a
mobilidade elétrica, contribuimos ativamente para a transigao
energetica, alinhados ao objetivo global do Grupo Renault de atingir
a heutralidade de carbono até 2050.

Gragas auma plataforma tecnolégicaintegrada, disponibilizamos
uma ampla gama de servigos relacionados ao automaovel, incluindo
financiamento, seguros, pagamentos, gestao de frotas, energia,
manutencgao e recondicionamento.

A Mobilize Financial Services, sediada na Franga, constitui igual-
mente o bracgo global de servigos financeiros para a Alianga
Renault, Nissan e Mitsubishi. Com mais de 3.500 colaboradores no

mundo, estamos presentes em 31 paises, em quatro continentes,

entre as financeiras de montadoras mais ativas e representativas
no mundo.
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MOBILIZE

NO BRASIL

Estruturajuridica

A marca Mobilize atua no mercado brasi-
leiro por intermédio de quatro empresas
distintas e auténomas, com gestao integrada,
que abrangem uma ampla gama de servigos e
solugcdes completas em mobilidade automo-
tiva, oferecendo sustentabilidade, inovagao e
acessibilidade aos clientes e a rede de conces-
sionarias dos grupos Renault e Nissan.

Nossa sede esta localizada em Curitiba, no

MOBILIZE NO BRASIL

estado de Sao Paulo. As operagdes no Brasil
tiveram inicio em junho de 2000, com a implan-
tagao do Banco RCI Brasil, que adotou a marca
comercial Mobilize Financial Services no Brasil
em 2022.

Com sélido desempenho comercial e financeiro
e uma rede ativa de mais de 300 mil clientes no
Brasil e 4 milhées no mundo, nossos indices
de satisfacao continuam em crescimento

p Parana, com excegao da Administradora de constante.
M o/ B I LI Z E (RCIBANQUES.A) Consorcio, localizada em Santana de Parnaiba,
FINANCIAL SERVICES
Banco RCI Brasil S.A. Administradora de Consoércio RCI Servigos Corretorade Seguros
60.11% RCI Brasil Ltda. e Participagoes Ltda. RCI Brasil S.A.
Banco Santander (Brasil) S.A. 99,92% 100% 100%
39,89% Renault Comércio e Participagoes

0,08%

As empresas RCI Servigos e Participacdes Ltda. e Corretora de Seguros
RCI Brasil S.A. tém participagao mutua entre si de 0,01%.
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Mobilize Financial Services
Banco RCI Brasil S.A.

Nosso principal papel é atuar junto as redes
de concessionarias da Renault e da Nissan,
oferecendo aos clientes produtos financeiros
competitivos e atrativos que se adaptem atodos
os perfis.

¢ Financiamento para clientes particulares e
profissionais na aquisigao de veiculos novos e
seminovos.

* Financiamento das atividades das concessio-
narias integrantes das redes Renault e Nissan
no Brasil na comercializagao de veiculos e
pecas.

Administradorade
Consorcio RCI Brasil

e Consoércios de veiculos novos das marcas
Renault e Nissan | uma alternativa acessivel e
planejada para quem deseja adquirir um veiculo
das marcas Nissan ou Renault, que estimulao
planejamento financeiro e amplia o acesso a
mobilidade.

Corretorade Seguros
RCI Brasil

- Seguros de automoéveis;
« Seguros de vida;

- Seguros de protecgao financeira.

MOBILIZE NO BRASIL

RCI Servigos

Operadora de servigos de mobilidade, oferecemos aos
clientes servigos B2B e B2C on demand e nos posicio-
namos também como um provedor de servigos para
profissionais de mobilidade.

Lease&Co

« Locagaodeveiculos novos-pelosprogramasRenaulton
Demand e Nissan Move - e seminovos - pelo programa
TOOT;

« Planos delocagao de veiculos elétricos para motoristas
profissionais por aplicativo, além da venda e locagao de
carregadores.

Mobilize

- Servigodegestaode frotaatravésdoaplicativo Mobilize
Share|possibilita locagao de curta duragao em parceria
com empresas e instituigdes;

 Aplicativo Mobilize Charge Pass | localizagao e reserva
de pontos de recarga para veiculos elétricos de forma
100% on-line;

- Pontos proprios de recarga de veiculos elétricos.
Outros servigos
« Servigos de garantia para veiculos hovos e seminovos;

- Revisao e manutengao programadas.
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" MOBILIZE NO BRASIL =

1968

Fundagao em Sao Paulo
como sociedade limitada.

1970

Transformacgao em
sociedade por agdes. |

1999

Mudanga no objeto social
para atuar no arrendamento
de bens e parceriacom RCI
Banque e Banco Sudameris;
firma-se o Acordo de
Acionistas.

2000

RCI Banque adquire
60% do capital social; |

2019

Langamento do Certificado de
Deposito Bancario (CDB) para
pessoas fisicas.

%

2016

Incorporagao da Companhia
de Crédito, Financiamentoe
investimento RCI Brasil.

2022 Adocao da marca comercial

'Mobilize Financial Services no Brasil

alinhada ao Grupo Renault-Nissan-Mitsubishi.

2015

Transformagao em banco

multiplo com nova denominagao

social; Banco RCI Brasil S.A.

2012

Transformagao em subsidiaria integral da
Companhia de Crédito, Financiamentoe

investimento RCI Brasil.

LINHA DO TEMPO
Banco RCI Brasil S.A.
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CADEIA
DE VALOR

[GRI 2-6]

INOVACAO EM SERVICOS
DE MOBILIDADE

A diversificagao de nossas atividades no Brasil estabelece as bases para
um novo modelo de negocio, expandindo a oferta de servigos inovadores
nas areas de mobilidade, energia e dados. Esse movimento visa criar
maior sinergia para os clientes em torno do automaével, ao mesmo tempo
que impulsiona solugdes alinhadas a transigao energética e a mobilidade
sustentavel, privilegiando o veiculo 100% elétrico.

Mobilize Share - aplicativo de compartilhamento de veiculos que otimiza
a gestao de frotas para empresas e instituigdes, e oferece solugdes de
carsharinge locagao de curta duragao para clientes de concessionarias.
Com processos automatizados e informagodes integradas, a plataforma
garante eficiéncia, praticidade e controle em todas as etapas do servigo,
reduzindo o uso da frota e as emissoes de CO.,,

Mobilize Charge Pass - aplicativo agil, pratico e confiavel, que localiza
estacgdes de recarga proximas, permite areserva antecipada e monitora
0 histdrico de recargas do usuario. Além de facilitar o pagamento dire-
tamente pela plataforma, o app oferece a empresa gestoraum controle
integrado dos pontos de recarga e de sua utilizagao, otimizando a gestao
e a eficiéncia operacional.

CADEIADEVALOR
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Fornecedores Bancos Recursos
armazenagem Investidores Energia
de dados Acionistas Agua
servigos diversos
veiculos _
Organismos Insumos
Impostos reguladores gerais
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Mobilize

Desenvolvimento

DESEMPENHO
FINANCEIRO

Financiamento varejo e atacado

Garantia estendida e garantia mecanica,
protecgao financeira e vida, GAP e Franquia

INDICE GRI

Pacotes de manutencao e revisao

Aluguel de veiculos
Estacdes de recarga
Carsharing
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CADEIA DE VALOR

Cadelade valor

MobiCare

Saude integral, odontologia completa,

atendimento remoto 24h, acompanhamento da gestagao
e pos-parto, atendimento no local de trabalho

Agoes solidarias

Material escolar, pascoa, natal, dia das criangas,
campanha do agasalho, tampinha solidaria,
doacao de NFs sem CPF

Incentivos fiscais

Lei Rouanet, lei do idoso,
lei do esporte, FIA, Pronas,
Pronon
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| Colaboradores | Gestaoderiscos

Gestaode Estratégia de marketing
processos e vendas
| Tecnologia | Servigos pos-venda

Montadoras
Concessionarias

- emissao de titulos,
instrumentos financeiros

Clientes

- melhoria de ofertas,

desenvolvimento de produtos, oportunidades de mercado

- canhais de comunicacgao,

AN
7/

suporte e solugao de problemas
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Entidades incluidas no
Relatorio de Sustentabilidade
e Demonstragoes Finhanceiras

Este relatdrio abrange as quatro empresas da
MFS no Brasil. As demonstracoes financeiras
das empresas sao elaboradas e auditadas anual-
mente, em conformidade com a legislagao
DESEMPENHO . y

FINANCEIRO | societaria brasileira e com as orientacoes, inter-
pretacdes e pronunciamentos do Comité de

Pronunciamentos Contabeis (CPC).

INDICE GRI

RELATORIO
ANUAL 2024
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Nossa estrateéegia
ESG

Materialidade

Nossos
colaboradores

O cliente Mobilize
no centro

Impacto social

Gestao ambiental

Estruturade
governanga

Compliance

Gestaoderiscos




ESTRATEGIAESG —

0 NOSSA ESTRATEGIA ESG Nossaestratégiaglobalde ESG esta alinhadaaos compromissos sustentaveis
do Grupo Renault e fundamenta-se em trés pilares essenciais.

[GRI 2-22]

INTRODUCAO PRIORIDADES REDUZIR EMISSOES FINANCIADAS EM 42% ATE 2030 -

G SUSTE NTAVEL :gﬂcﬁzgiécl:ggeeleé:g%?a CUstentivel Para a Mobilize, emissdes financiadas referem-se as emis-

soes de gases de efeito estufa geradas indiretamente pela

venda ou locagao de veiculos. Essa redugao sera alcangada
principalmente por meio da promogao da mobilidade elétrica
e do financiamento do desenvolvimento do ecossistema de

PRIORIDADES mobilidade elétrica, incluindo a infraestrutura de recarga e
ooo SOCIALMENTE -Cuidado com o cliente solugdes relacionadas.
ﬁ GOMPROMETIDA -Cuidado com o colaborador

_ _ PROGRAMA CAREMAKERS <
> | MULHERES NA GESTAO > | SATISFACAO DO CLIENTE
D IO Iniciativa global de oferta de solucdes de mobilidade
Alcangar e manter,até 2030, uma proporgao de 40% Alcancar e manter um Net Promoter :
para pessoas desempregadas que precisam de um
de mulheres em cargos de lideranga, promovendo Score (NPS) de, no minimo, 60 ate 2030.

veiculo para encontrar uma recolocacgao.
uma forga de trabalho mais diversa e inclusiva.

INDICE GRI

PRIORIDADES ) )
e ey AVALIACAO E REPORTES NAO FINANCEIROS

EE'.!. GOVERNANCA

-Transparencia Divulgagao de reportes nao financeiros em

RELATORIO conformidade com a diretiva europeia CSRD.
ANUAL 2024 COMPLIANCE > CIBERSEGURANCA Avaliagao anual por entidade independente.

Combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento Garantir um ambiente digital de COMPRAS SUSTENTAVEIS
& 25 D do terrorismo e a corrupgao. Conformidade com trabalho robusto e resiliente diante
regulamentagodes de privacidade. das ameacas cibernéticas.

Fornecedores relevantes deverao possuir
uma pontuagao EcoVadis superior a 45 até 2030.
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VMIATERIALIDADE

Entre janeiro e julho de 2024, o grupo Mobilize realizou uma analise de dupla
materialidade com base nas novas regulamentagodes da Uniao Europeia, tendo
como ponto de partida a analise de dupla materialidade do Grupo Renault.

Aidentificagao e a avaliagao dos impactos, riscos e oportunidades foram condu-
zidas sob a supervisao da equipe do projeto CSRD do grupo Mobilize. O processo
contou também com a participagao de uma rede de especialistas internos em
diversos temas ambientais, sociais e de governanga.

Os impactos, riscos e oportunidades materiais sao monitorados pelas
areas responsaveis dentro do grupo, como os departamentos de Riscos,
Desenvolvimento Sustentavel, Recursos Humanos, entre outros, por meio da
coleta de informagodes qualitativas e, sempre que possivel, quantitativas.

Esse processo abrangente demonstra a abordagem proativa e estratégica
adotada pelo grupo Mobilize para identificar e gerenciar os impactos, riscos e
oportunidades mais relevantes para o grupo e seus stakeholders.

Caso novas informagoes sejam fornecidas por especialistas internos ou
stakeholders, elas serao incorporadas a analise, com a reavaliagao das prio-
ridades de determinados IROs (Impactos, Riscos e Oportunidades) ou, se
necessario, a inclusao de novos. Ademais, uma revisao da analise de dupla
materialidade sera realizada anualmente como parte dos controles internos
conduzidos pela equipe do projeto CSRD, afim de assegurar a continuidade e a
relevancia de suas conclusoes.

REGISTRO DE PERDAS

Ao longo do ano, os riscos e oportunidades mate-
riais nao geraram impactos financeiros e nao se
espera que levem a ajustes significativos nos
valores registrados de ativos e passivos.

ESTRATEGIA ESG

O desenho e a atualizagao da estratégia do grupo
levam em consideracgao os IROs identificados. A
estratégia do grupo Mobilize esta em constante
evolugao e conta com o apoio de toda a cadeia
de valor, desde fornecedores até consumidores.
Todos os IROs mapeados influenciam diretamente
as decisodes relacionadas ao modelo de negdcio e a
estratégia da empresa.

MATERIALIDADE
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Nossa
responsabilidade
soclial e ambiental
Nno Brasil

As operagoOes brasileiras da Mobilize Financial Services
adotam a estratégia global de ESG do grupo e contribuem
ativamente para o alcance dos objetivos estabelecidos
em ambito internacional. Em coeréncia com esse dire-
cionamento, seguimos no Brasil o Normativo Interno de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, que define
as diretrizes para a identificagao, avaliagao e gestao de
riscos, impactos e oportunidades associados a aspectos
socioambientais e climaticos. Esse normativo orienta
nossa conduta nas operagdes e no relacionamento com
os diversos publicos de interesse, reforgcando o compro-
misso com uma atuagao ética, responsavel e alinhada as
melhores praticas dos segmentos em que atuamos.

MATERIALIDADE =

Os principios que nortelam nossas agoes
ho ambito das praticas ESG sao:

- Etica profissional
« Respeito aos direitos humanos

- Respeito a diversidade e combate a quaisquer
formas de discriminacgao

- Gestao dosriscos e impactos sociais, ambientais e
climaticos atrelados aos nossos produtos, servigos,
atividades e processos

- Mitigacao das mudancgas climaticas e adaptagao
aelas

« Promogao dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Organizacao das Nacgodes
Unidas (ODS)

-]
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NOSSOS
COLABORADORES

COMPROMISSOS COM A
COMUNIDADE INTERNA

. j -
I- -" X . " i ’
Nossas diretrizes para uma gestao responsavel determinam | . - '

as bases para um relacionamento sustentavel e salutar com a

INTRODUCAO

comunidade interna:

DESEMPENHO
FINANCEIRO

capacitar e engajar os colaboradores, apoiando seu desenvol- Favorecemos igualmente o engajamento dos colabo-
vimento profissional; radores com as comunidades do entorno, por meio da

. : . uma
« atuarcomfoco na prevengao de acidentes, incidentes, doencgas

atividade que fortalece soft skills essenciais, como

INDICE GRI ocupacionais e na promogao a saude;

- respeitar e valorizar a diversidade, promovendo um ambiente Essa interagdo ndo s6 promove o desenvolvimento

de trabalho inclusivo, com igualdade de oportunidades; pessoal e profissional, mas também gera e

- estimular a conciliagdo entre vida pessoal e profissional; contribui para a saude mental, ao estimular o exercicio

RELATORIO da

ANUAL 2024 - incentivar as melhores praticas sociais, ambientais e clima-

ticas nodia a dia.

« 28 >
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CICLOINTEGRADO
DE RH

Na gestao de nossos colaboradores, adotamos o ciclo inte-
grado de RH, apoiado pela plataforma Workday, que centraliza
0 sistema global People@Renault, garantindo uma gestao de
pessoas alinhada, eficiente e padronizada em escala mundial.

Num processo que € simples e intuitivo, a fim de promover
uma gestao transparente e participativa, cada profissional
define seus objetivos individuais, descrevendo claramente
sua contribuigao para o alcance das metas coletivas da
organizagao. O ciclo é continuo, com conversas regulares e
avaliagdes periddicas que permitem o alinhamento cons-
tante entre colaboradores e lideres. Os objetivos podem ser
revisados a qualquer momento, em comum acordo entre o
colaborador e seu gestor, garantindo que estejam sempre em
sintonia com as prioridades estratégicas e contribuindo de
forma efetiva para o desempenho da empresa.

Definigdo
de objetivos

00
L/ 00

W/ CICLO
CONTINUO

COLABORADORES

Conversas
regulares
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DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

Nossa politica de desenvolvimento de carreira, adotada por todo o
Grupo Renault, é o pilar estratégico para o desenvolvimento profissional
dos Mobilizers. Anualmente, o ciclo integrado de RH promove encon-
trosindividuais de avaliagao de performance com alideranga direta,um
momento chave para que os colaboradores expressem suas aspiragcoes
e interesses, além de receberem feedback e suporte personalizado.
Esse processo, que abrange todos os nossos colaboradores efetivos, €
conduzido pelos gestores no sistema People@Renault.

Comolangamento do SHIFT em 2024, nossos valores e comportamentos
passaram a fazer parte dos parametros para a avaliagao anual de perfor-
mance em todas as subsidiarias do Grupo Renault.

SOMOS GPTIA

Nossa estratégia de gestao de pessoas tem sido reconhecida pelo
mercado, como demonstra a conquista, pelo oitavo ano consecutivo, da
certificacao GPTIA (Great Place to INork). Em 2024, fomos classificados
como 0 4° melhor banco para se trabalhar no Brasil na categoria bancos
medios. Na visao de 86% dos empregados, a Mobilize € um otimo lugar
para trabalhar, indice que representa um termémetro valioso do nosso
compromisso com um clima organizacional positivo.

Fomos também premiados como Destaque em Saude Mental, tanto
nacionalmente entre as instituigcdes financeiras quanto no estado do
Parana de forma geral. Este reconhecimento reflete a importancia que
damos ao dialogo aberto e reforgca nossa esséncia enquanto organi-
Zzagao que cuida das pessoas.



COLABORADORES

o,

Na Mobilize, estamos comprometidos com a promogao dos direitos dos
DI RE ITOS H UMANOS trabalhadores, respeitando os acordos e compromissos assumidos pelo
Grupo Renault no Acordo-Quadro Mundial de 9 de julho de 2019 com o
IndustriALL Union Group, intitulado “Construindo o mundo do trabalho

INTRODUCAO em conhjunto no Grupo Renault”, que destaca a ambigao de conciliar
o0 bem-estar no trabalho e o desempenho coletivo e que observa as

normas da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT).

NOSSO
NEGOCIO
Nossa atividade esta pautada pelo
em todas as nossas relagoes:
DESEMPENHO
FINANCEIRO
| defendemos um ambiente inclusivo, em que | implementamos programas sobre
cada colaborador seja respeitado em sua individualidade e a diversi- combate ao assédio e a discriminagdo para disseminar os principios de
INDICE GRI dade de ideias, perspectivas e vivéncias seja valorizada. igualdade e justiga.
| combatemos veementemente todas as formas | protegemos os dados pessoais dos nossos
de discriminagao. Zelamos por um ambiente em que todos se sintam colaboradores e clientes, assegurando a conformidade com as leis de
seguros e respeitados. protecao de dados.
ﬁﬁb’f{fg&gﬁ | garantimos que os direitos trabalhistas | exigimos o0 mesmo compromisso dos
sejam respeitados e que existam canais seguros para reporte de nossos parceiros, garantindo que suas praticas considerem os princi-
eventuais violagoes. pios de responsabilidade social.

«an >



o,

INTRODUCAO

DESEMPENHO
FINANCEIRO

INDICE GRI

RELATORIO
ANUAL 2024

< 2 >

PROXIMIDADE E
DIALOGO ABERTO

Mobilizar nossas pessoas fortalece um ambiente de trabalho cada vez
mais representativo e acolhedor. Dedicamos uma atengao especial
a comunicagao e ao envolvimento dos Mobilizers, estabelecendo um
dialogo salutar e constante.

Assim, as ferramentas de comunicagao interna exercem papel funda-
mental para manter um fluxo continuo de informagodes acerca dos
temas relevantes para o dia a dia dos profissionais, como saude e segu-
ranga, beneficios, compliance, valores, ética e conduta, processos e
politicas.

Além disso, praticamos a escuta ativa por meio de diversos canais. Um
exemplo é o Encontro com RH, que ao longo do ano contemplou todos
os colaboradores, iniciando pelos estagiarios e em seguida cada area
da empresa. Periodicamente organizamos também o Café com José, um
momento com nosso Diretor-Geral, José Luis Medina Del Rio, acessivel
a todos os colaboradores por meio de inscrigao previa.

Mensalmente promovemosoeventoRHparaGestores, que reune nossos
lideres (especialistas, coordenadores, gerentes, gerentes executivos e
diretores) paraumaimersao em temas relacionados a gestao, lideranga,
cultura, diversidade, equidade e inclusao. Outra iniciativa voltada para
a lideranga sao os encontros Gestores em Acao, realizados presencial-
mente ao menos uma vez por ano, com o objetivo de discutir temas de
relevancia atual, como inovagao, lideranga e qualificagao profissional.
Esses encontros oferecem um espacgo para a troca de experiéncias,
reflexao sobre praticas de gestao e atualizagao diante dos desafios de
um mercado em constante evolugao, fortalecendo o papel estratégico
dos lideres na organizagao.

Frequentemente, nossos colaboradores sao chamados a colaborar no
desenvolvimento de programas diversos, a exemplo do DIEP - nosso
programa de diversidade, inclusao, equidade e pertencimento, que
contou comum canal aberto de escuta das expectativas dos mobilizers
durante a sua elaboracgao.

COLABORADORES
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TREINAMENTO
E CAPACITACAO

Horas de treinamento por colaborador por género
e categoria profissional

2024
INTRODUGAO Colaboradores préprios Media por
Prop colaborador
Homens 29:37:13
Sabemos que a exceléncia dos nossos profissionais € 0 nosso maior SrEtE e Mulheres 08:40:00
ativo. Por isso, investimos continuamente na capacitacao das equipes, Total 46:52:55
alinhando nosso rigor em gestao de pessoas as exigéncias do setor Homens 41:56°57
financeiro. Gerentes Mulheres 32:01:00
Total 40:10:32
o N _ _ Homens 37:25.00
Como umaempresa sujeita a controles e regulagoes minuciosos, garan-
_ _ Coordenadores Mulheres 27:46:40
timos que todos os nossos colaboradores compreendam e apliquem Total 33:17:00
rigorosamente as politicas de compliance. Essa pratica é essencial para Homens 31_'55?00
DESEMPENHO [ : ' ' - —
DESEMPEN as.s?gurarmos a conformidade as leis ejﬂormatlvas que regem Nossas Especialistas Mulheres 510035
atividades, fortalecendo nossa reputagao e desempenho no mercado. Total 4520445
Homens 29:17:07
- Em 2024, a média de capacitacao foi de 31,41 horas por colaborador, S Mulheres Bdatao
INDICE GRI . . e n , Total 30:56:52
refletindo o compromisso da empresa com a qualificagao continua
: : : Homens 10:25:00
das equipes. Ao todo, foram registradas 6.337 horas de treinamento no o _ il
, . . . Estagiarios e trainees Mulheres 12:04:30
periodo, sendo 30% referentes a conteudos obrigatorios. A estrategia de Total 119711
ota :27:
desenvolvimento profissional reforga nao apenas a exceléncia técnica,
. incibios de éti A lto d H Homens 30:45:06
RELATORIO mas t.amb.em 0s principios de etica, transparencia e alto desempenho Vulheres e
ANUAL 2024 organizacional. Total —

< B >
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Ao longodoano, fortalecemos odesenvolvimentodas nossas equipescominicia-
tivas que vao além dos treinamentos obrigatdrios e permanentes. Reunimos

INICIATIVAS

[GRI404-2] [GRI 403-5] encontro Gestores em Ag3do, no qual abordamos temas essenciais para o

presencialmente toda a nossa lideranga durante dois dias de formagao, no

alinhamento estratégico e comportamental. Entre os topicos trabalhados,
INTRODUGAO destacam-se os valores e comportamentos do programa SHIFT, reforgando a
conexao dos lideres com a cultura organizacional, o letramento em diversidade
e ainclusao e discussao sobre viesesinconscientes.

Paratodo o time, promovemos capacitagdes igualmente relevantes e alinhadas
as demandas atuais, tais como:

e SaUude Mental no Ambiente de Trabalho;

 Treinamento de Prevengao e Combate ao Assédio Sexval e outras formas
de violéncia no local de trabalho, em conformidade com a nova Norma

DESEMPENHO Regulamentadora (NR) realizado com o apoio da CIPA;

FINANCEIRO
e Letramento de Diversidade e Inclusao;

 Formacao sobre Vieses Inconscientes;

INDICE GRI : * Introdugao ao ESG.

Durante a SIPAT (Semana Interna de Prevengao de Acidentes de Trabalho),
promovemos ainda agdes de capacitagao voltadas a seguranga e ao bem-estar
RELATORIO e ' dos colaboradores. Destacam-se as formagoes sobre saude mental e treina-
ANDAL =024 e mentos da brigada de incéndio, que capacitam os participantes para agir em
situagdes de emergéncia, e o treinamento de primeiros socorros, essencial para

& 34 > -'_-'3-.:::_::-’_. » oferecer respostas rapidas e eficazes em casos de urgéncia médica.
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SAUDE E BENEFICIOS MOBI CARE

principais beneficios

INTRODUCAO ) ) .
Coberturade saude Bradesco Saude | consultas, exames, tratamentos e cirur-

. : las em todo o pais.
Em 2024, a Mobilize langou o MobiCare, um programa que 5 P

reune todos os beneficios e iniciativas direcionados a saude, Coberturaodontolégica Dental Uni | maior rede credenciada do Brasil.

qualidade de vida e bem-estar dos nossos colaboradores, - _ _ _ L _ o
_ _ N Aplicativo Dr.Mobi|servigo on-line ou telefonico 24h paraatendimento médico,
reforgcando ainda a comunicacgao aos colaboradores dessa o _ o _
fort psicolégico, programa de gestantes e atendimento nutricional e esportivo,
oferta.
sem custo participativo.

OrienteMe | apoio e acolhimento, terapia on-line e acompanhamento com
Os Mobilizers contam com um pacote exclusivo e abrangente profissionais de diversas especialidades, sem custo participativo.
de beneficios, que vai além do cuidado com a saude fisica e

Mama Care | cursos sobre cuidados durante a gestacao, tipos de parto,

mental. O MobiCare oferece suporte 360° aos profissionais
DESEMPENHO

. _ .. _ N puerpério, check-list para a maternidade e os primeiros socorros com 0s
FINANCEIRO e seus familiares, que inclui saude, bem-estar, alimentacgao,

: : . iy recém-nascidos.
transporte, planejamento futuro e diversas facilidades adicio-

nais, como clubes de descontos e o day off no aniversario. Baby care| atendimento domiciliar para orientacdes sobre cuidados com a

_ mae e com o bebé em casa, amamentagao e armazenamento de leite.
INDICE GRI

Wellhub | acesso a diversos planos e opgdes de academias, estudios e
atividades.

Ginastica laboral e quick massage| relaxamento e descompressao sem custo

) no local de trabalho.
RELATORIO
ANUAL 2024

Saude no local de trabalho | atendimento médico e dentario sem custo, além
de agdes de promogao da saude, como exames preventivos, vacinas, profilaxia

& 3B OO dentaria etc.
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PROMOCAO DA SAUDE

Dentro do MobiCare, ainda em 2024, a Mobilize
integrou o novo programa global de saude e
bem-estar OneHealth, lancado pelo Grupo
Renault, reafirmando seu compromisso com
o cuidado integral de seus colaboradores em
qualquer parte do mundo. Essa iniciativa vem
complementar as solugodes ja disponiveis na
esfera local, oferecendo novos recursos e
ferramentas para promover a saude fisica,
mental e emocional.

Baseado em quatro compromissos fundamen-
tais, o programa reflete a visao estratégica de
investir no bem-estar dos colaboradores como
parte essencial de uma cultura organizacional
saudavel e produtiva.

ONEHEALTH

AGIR

Incentivar o autocuidado
oferecendo ferramentas
para assumir mais facil-
mente o controle da propria
saude.

< PROTEGER

Assegurar uma cobertura
de saude com servigos de
qualidade para todos os cola-
boradores, em qualquer lugar
do mundo.

PREVENIR

Proporcionar avaliagdes de
saude regulares, digitais e
presenciais, para ajudar a
identificar fatores deriscoe
proteger melhor a saude.

APOIAR )

Dar apoio nas situacgodes

pessoais mais complexas,
ajudando a gerir a saude
fisica e mental, gracas a
uma rede de psicologos e
profissionais de saude do
trabalho.

COLABORADORES
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BEM-ESTAR E SAUDE NO
AMBIENTE DE TRABALHO

O bem-estar e uma rotina de trabalho equilibrada sao fatores importantes para
manter umarelagao sustentavel e eficiente com nossos colaboradores. Pensando
nisso, implementamos diversas iniciativas visando uma jornada mais flexivel.

Estabelecemos um formato hibrido de trabalho, em que o colaborador define quais
serao os dias de trabalho em casa e os dias no escritorio, em alinhamento com a
sua lideranga, com uma distribuicao de 60% remoto e 40% presencial. Criamos a
light friday, uma rotina mais leve para as sextas-feiras, evitando o agendamento
de reunides a partir das 12h.

Incentivamos os periodos de descanso com o uso do banco de horas, divulgamos
acoes preventivas de cuidado com a saude e reformulamos nossos espacos de
trabalho para proporcionar aconchego, relaxamento e diversao.

Em nosso escritério de Curitiba, uma sala de bem-estar e descompressao esta
disponivel a todos os colaboradores durante o horario comercial, sem limite de
tempo para uso da sala. Um espacgo perfeito para relaxar e fazer pequenas pausas.
Aqui, disponibilizamos uma mesa de sinuca e um Play Station 5 para estimular
momentos de diversao em equipe. Além disso, um mercadinho de conveniéncia
oferece seus produtos, para atender necessidades pontuais.

Semanalmente, disponibilizamos seg¢bes de quick massage e ginastica laboral,
acessiveis a todos. Além de tudo isso, uma sala de aleitamento esta a disposigao
das mamaes que retornam da licenga maternidade, um ambiente privado e acon-
chegante para auxiliar na adequagao da rotina nesse momento tao especial.

Criamos ainda a Horado Bem-Estar, um bate-papo mensal com especialistas para
esclarecer duvidas e proporcionar reflexdes sobre saude.

LICENCA PARENTAL

Aderimos ao programa empresa cidada, oferecendo a opgao de

extensao da licenga-maternidade para 6 meses. Além disso, asse-
guramos um periodo de 30 dias de liceng¢a-paternidade. Os mesmos
critériosaplicam-se aos casos de adogao e de casais homoafetivos.

CONSCIENTIZACAO E PREVENCAO

Ao longo de todo o ano, diversas campanhas de comunicagao,
palestras e agoes tematicas voltadas a prevengao e a promogao
de uma vida saudavel compartilharam informacades relevantes
para nossas equipes.

Indo além da comunicagao, disponibilizamos vacinagao gratuita
para imunizagao contra a gripe H1N1, H3N2 e Influenza B e isen-
tamos os custos de coparticipagao para os exames de prevengao
ao cancer de mama e de préstata durante os meses das respec-
tivas campanhas - outubro rosa e novembro azul - para todos os
estagiarios, colaboradores e seus dependentes.

COLABORADORES
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DIVERSIDADE
& INCLUSAO

Na Mobilize, vibramos pela diversidade, elemento essencial para a
construcao de uma sociedade mais inclusiva e multicultural. Nao tole-
ramos qualquer tipo de preconceito e prezamos pela manutengao de
um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e alinhado aos principios
de igualdade e inclusao.

Nesse contexto, tomando por base a Carta de Diversidade e Inclusao
do Grupo Renault, em 2024 criamos na Mobilize Brasil o DIEP, nosso
Programa de Diversidade, Inclusao, Equidade e Pertencimento. O DIEP

pretende conduzir intencionalmente uma transformacgao cultural,
construindo um ambiente mais representativo, inclusivo e livre de
preconceitos, no qual cada pessoa se sinta valorizada e encorajada a
ser auténtica.

Esse compromisso nao s6 impulsiona o desenvolvimento individual,
mas também contribui para o crescimento sustentavel da empresa.
O programa inclui um grupo de afinidade interseccional, que reune
colaboradores com diferentes marcadores sociais e aborda temas
como género, raga e etnias, LGBTQIAP+, multigeragoes e pessoas com

[
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deficiéncia (PcDs). Para garantir que o DIEP reflita as expec-
tativas e necessidades reais da nossa equipe, convidamos 0s
Mobilizers a participarem ativamente da sua criagao e estru-
turagao, por meio de um formulario online que coletou suas
visoes, ideias e sugestoes.

OBJETIVOS DO DIEP

« Fomentar um ambiente no qual todas as pessoas se sintam
seguras, respeitadas e valorizadas, tanto por serem quem sao

EqQUig ibuico -
ﬁp. aﬂ—% quanto por suas contribuigdes para o sucesso do grupo;
S <
£ -
o =+
%m{é" | incluss
2 5 * Despertar e fortalecer o compromisso com o senso deinclusao

J'Qfl.rg .'cj'!:.’“}'Er : . . .
' e pertencimento, garantindo tratamento justo e digno para

todos, livre de qualquer preconceito ou discriminagao.
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Grupo de diversidade, composto de Mobilizers de diversas areas que
DESEMPENHO se reunem periodicamente;
FINANCEIRO
Criagao de um calendario de desenvolvimento e aprendizado;
Criagao da revista digital mensal "Diversificando” para celebrar a
diversidade e conscientizar sobre os temas alinhados ao DIEP;
iNDICE GRI 08 a0 ' Em 2024, 100% dos nossos colaboradores, a comecgar
D&l Talks - encontros periodicos com especialistas que compar- pela alta lideranga, participaram dos treinamentos de
tilham conhecimentos e experiéncias em torno da diversidade e Letramento & Vieses Inconscientes, reforgando nosso
inclusao. Em 2024, 4 webinars abordaram temas como LGBTfobia, compromisso com a construgdo de um ambiente de
aparéncia fisica, fadiga de género, equidade de género, entre outros. trabalho mais inclusivo e consciente
RELATORIO
ANUAL 2024
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EQUIDADE DE GENERO

O Grupo mantém o compromisso global e local de eliminar qualquer
tipo de diferenca salarial nao permitida por lei, promovendo o equi-
librio de género e assegurando condigcdes e oportunidades iguais
para todos os colaboradores. Para alcancar esse objetivo, imple-
mentamos localmente agoes estratégicas que visam promover a
equidade salarial, criar um ambiente de trabalho mais inclusivo e

garantir que as promogdes e o desenvolvimento profissional sejam

acessiveis a todos, independentemente de género.

Politica de gender pay gap | monitoramento
mensal das diferengas salariais entre homens
e mulheres no mesmo nivel, visando garantir
que nhao existam discrepancias salariais e
alcancar o “zero gender pay gap”. Inclui agoes
no plano de revisao salarial para reequilibrar a
remuneragao de mulheres de alta performance
que apresentem defasagem em relacao aos
homens no mesmo nivel.

Categoria funcional por género (%)

COLABORADORES

2024

HOMENS MULHERES
Diretores 75% 25%
Gerentes 82% 18%
Coordenadores 57% 43%
Especialistas 40% 60%
Staff 47% 53%
Estagio/Trainee 39% 61%

Politicade contratacaoigualitaria| garantia de que, no minimo,
50% dos candidatos aprovados em processos seletivos

sejam mulheres.
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EQUILIBRIO REMUNERAGAO £

[GRI 405-2]

INTRODUCAO

Nossa politica de remuneragao, alinhada com a matriz na Franga, contempla a definigao de obje-
Proporgdo entre o salario-base e a remunerag3o recebidos tivos baseados nos valores e comportamentos definidos pelo Grupo, faixas salariais construidas
pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens para cada em conjunto com a consultoria Korn Ferry e pesquisas de mercado locais.

categoria funcional:

Aremuneragao € composta de fatores fixos e variaveis, com incentivos estruturados para reco-

nhecer a performance individual e coletiva. A remuneragao fixa esta vinculada ao programa
de revisao salarial anual, enquanto a variavel inclui bénus e incentivos de longo prazo, como a

Diretores X . , , . .
concessao de agoes da empresa (LTI), além de beneficios voltados a aposentadoria. Os fatores

Gerentes variaveis estao diretamente atrelados a avaliagao de desempenho, realizada anualmente com

DESEMPENHO . : . : . . .
FINANCEIRO base em objetivos estabelecidos noinicio do ciclo. Esses objetivos consideram os desafios espe-

Coordenadores

cificos de cada posigao e os comportamentos alinhados aos valores do Grupo. Adicionalmente,

Especialistas nossa politica de desligamento para executivos € estruturada para reconhecer a contribuigao e

o tempo de dedicagao a empresa.

INDICE GRI Staff

A proporgao entre aremuneragao total anual do individuo mais bem pago da organizagao e aremu-
neragao total anual média de todos os empregados (excluindo-se o mais bem pago) ao término

de 2024 € 4,27. A proporgao entre o aumento percentual em 2024 na remuneragao total anual do

) Metodologia de calculo: média salarial mulheres / média salarial homens ) .. ) ) . , . .
RELATORIO individuo mais bem pago da organizagao e o aumento percentual medio na remuneragao total
ANUAL 2024

anual meédia de todos os empregados (excluindo-se o mais bem pago) é 0,43.

« a >
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PERFIL DOS
COLABORADORES

COLABORADORES

MEIO PERIODO TOTAL

Todos os nossos contratos de trabalho sao de carater
permanente. A Mobilize conta ainda com 70 trabalhadores
terceirizados, que atuam em fungdes relacionadas ao atendi-
mento aos consumidores, limpeza e conservagao, seguranga
patrimonial e suporte nas operagoes.

UNIDADE ESTADO GENERO PERIODO INTEGRAL
Homens 46 6 52
Banco PR Mulheres 36 12 48
Total da Unidade 82 18 100
Homens 21 3 24
Banco SP/Outros Mulheres 11 3 14
Total da Unidade 32 6 38
Homens - - -
Consorcio PR Mulheres 1 - 1
Total da Unidade 1 - 1
Homens - - -
Consorcio SP Mulheres 1 - 1
Total da Unidade 1 - 1
Homens 11 2 13
Servigos/
PR Mulheres 8 3 11
Locadora
Total da Unidade 19 5 24
Homens 3 1 4
Servigos/ SP Mulheres - 1 1
Locadora
Total da Unidade 3 2 5

TOTAL
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Focamos no valor paraosclientese

A partir da escuta atenta de todos os nossos clientes,

desenvolvemos servigos financeiros inovadores que

promovem a mobilidade sustentavel para todos.

DESEMPENHO
FINANCEIRO

Este € 0 nosso propdsito, que posiciona o cliente no
centro de nossa atividade, sejam clientes particulares
INDICE GRI L : L
ou profissionais, fabricantes de automadveis ou conces-
sionarios. E o primeiro dos valores SHIFT que guiam

nossa estratégia.

RELATORIO
ANUAL 2024
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Diversidade
de clientes

Assim como oferecemos uma ampla gama de solugdes, com servigos e
atividades diversificados, nossos clientes também refletem essa plura-
lidade de perfis. Porisso, cultivamos um relacionamento personalizado,
adaptando nossa abordagem as necessidades e caracteristicas espe-
cificas de cada publico:

« Clientes Varejo - Facilitamos o acesso a mobilidade com solugdes
simples e acessiveis para veiculos novos e usados.

» Clientes Frota - Desenvolvemos ofertas sob medida, considerando o
tipo de negocio, o perfil dos veiculos e o tamanho da frota, garantindo
flexibilidade e eficiéncia.

» Clientes Rede (Concessionarios Renault e Nissan) - Fornecemos
suporte financeiro especializado e ferramentas otimizadas para
impulsionar as vendas e a gestao de negocios.

* Atores daNova Mobilidade - Criamos solugdes inovadoras e persona-
lizadas, como ofertas de assinatura de veiculos, pacotes de servigos
integrados e alternativas de carregamento para veiculos elétricos.

Uma relagao de qualidade entre a empresa e o cliente é essencial
para estabelecer um negdcio sustentavel. Por isso, oferecemos solu-
¢Oes inteligentes para todos os perfis de clientes, conectamos nossos
produtos com necessidades reais em torno da mobilidade automotiva
e buscamos continuamente aperfeigoar os nossos canais de comuni-

cacao e atendimento ao cliente.

CLIENTES
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Privacidade e
protecao de dados

Como parte das nossas atividades comerciais, lidamos com informa-
coes pessoais confidenciais de clientes. Construir relacionamentos de
qualidade com os clientes é o fundamento do sucesso e da reputagao
da marca Mobilize. A base disso é a confianga.

O desenvolvimento de novas solucdes viabilizadas pela inovagao
tecnoldgica implica a adogao de medidas de protecao principalmente
relacionadas aosriscos cibernéticos. Assim, atransparéncia, a protegao
e a seguranga sao aspectos essenciais desse relacionamento, que
tratamos com o maior rigor.

Desde 2020, uma equipe multidisciplinar, composta de profissionais das
areas de compliance, juridico, tecnologia e seguranca, trabalha na disse-
minagao das melhores praticas, em conjunto com as areas de negdcio.
O objetivo desse trabalho é garantir maior segurancga e transparéncia
ao lidar com dados pessoais. Essa atividade passa regularmente por
avaliagbes derisco, incluindo avaliagoes de conformidade por entidades
independentes, assegurando a confiabilidade das praticas e processos
que envolvem o uso de dados pessoais.

A area de Segurangadalnformacao é responsavel por proteger os dados
dainstituigao e de nossos clientes, preservando aintegridade, disponi-
bilidade e confidencialidade das informacgdes.

Além disso, temos o compromisso de capacitar e engajar continuamente
nossa comunidade interna em relagao a

Mantemos um dialogo constante com nossos colaboradores, alertando
sobre os riscos a operagao do negocio, orientando sobre os padrées de
seguranga adotados, a governanga do tema e o papel de cada colabo-
rador nesse processo.

Normativos internos

Um conjunto de politicas, normas e procedimentos atualizados periodi-
camente estabelece diretrizes e regras gerais de privacidade, protegao
de dados e seguranca da informagao, em conformidade com os aspectos
legais e regulamentares, notadamente a

- Politica de Privacidade

» Politica de Cookies

- Politica de Gestao e Metodologia de Tratamento de Dados

- Politica de Gestao de Incidentes de Violagao de Dados

- Politica de Retencao, Descarte e Anonimizagao de Dados Pessoais
« Procedimento de Privacy by Design

- Politica de Seguranca Cibernética

« Procedimento PMI

« Procedimento de Controle de Acessos

CLIENTES
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Seguranga ciberneéetica

A seguranga digital é atualmente uma das principais preocupacgdes para as
empresas do setor financeiro. Para mitigar os riscos relacionados a segurancga
cibernética e assegurar a protecao dos nossos clientes, implementamos uma
variedade de procedimentos e praticas de controle.

Ambiente de controle

Aprimoramos continuamente nossos controles de seguranga, implementando
medidas técnicas e organizacionais. Isso inclui atualizagao do servigo Security
Office Center (SOC), concentrando informagdes sobre movimentagoes
internas e externas nos nossos ambientes. Assim, asseguramos a estabilidade
do uso das aplicacdes pelos nossos clientes. Além disso, organizamos nossa
infraestrutura para minimizar o numero de servidores, entre outras medidas
detalhadas em nosso relatério anual de seguranga cibernética.

1-Nova versao do servigo de inteligéncia contra ameacas (threat intelligence)
para melhoria do monitoramento do uso das marcas do banco na Internet

2 - Melhoria da cobertura WAF (Web Application Firewall) para os assets
expostos nainternet

3 - Melhorias no servigo de protegao anti-DDOS (Distributed Denial of Service)
4-Implementacao de criptografia em repouso para bancos de dados internos

5-Implementadas agdes para melhoria da postura em Cloud (Sysdig 95%)

6 - Atualizagao Crowdstrike para monitoramento ambiente de aplicagdes

Mmicrosservigos

7 - Adequacao técnica ao Regulatdrio DORA, regulamento da Uniao Europeia
que tem como objetivo regular a resiliéncia operacional sobre as TIC
(Tecnologias da Informagao e Comunicagao), a seguranga e os riscos digitais,
no setor financeiro

8 - Capacitagao interna - Treinamento Cyber para colaboradores e inclusao
do tema no programa de integragao (On-boarding)para novos colaboradores

9 - Adequacgao ao NIST CSF - Cybersecurity Framework (Santander)
10 - Testes de seguranga nas aplicagoes (Pentest)

Mantemos processos de monitoramento continuo da segurancga de nosso
ambiente tecnoldgico, analisando eventos e alertas paraidentificar ameagas
ou incidentes, e implementar agdes preventivas eficazes. Monitoramos igual-
mente o uso das marcas da Mobilize nainternet para a detecgao e prevengao
de fraudes.

Conduzimos testes de continuidade de negdcios simulando cenarios de inci-
dentes criticos de seguranga cibernética e realizamos testes de penetragao
nas principais aplicagdes criticas. Isso hos permite aprimorar nossas medidas
de resposta e garantir a resiliéncia de nossas operagoes.
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Gestaode
consentimentos

Registramos e gerenciamos os consentimentos dos titulares de
dados, integrando-os com as ferramentas utilizadas pela organi-
zagao. Contamos com uma ferramenta de privacidade integrada
com nossos diversos pontos de coleta, permitindo uma visao
detalhada do histdrico dos consentimentos aceitos, revogados e
rejeitados pelo titular.

Desde 2023, incorporamos a gestao dos consentimentos da
Renault on Demand e Nissan Move, marcas comerciais da Mobilize
Lease&Co, a plataforma de gestao de consentimentos, garantido
agestao adequada dos consentimentos de mais de 35 mil titulares.

Fornecemos aos usuarios dos websites avisos sobre a utilizagao
de cookies e meios de aceitar, recusar e gerenciar suas preferén-
cias, indicando, de forma especifica, quais categorias de cookies
e respectivas finalidades poderao ser utilizadas.

Adotamos a plataforma de gestao de consentimento de cookies
da OneTrust, alinhando-nos a solugao utilizada pelas demais subsi-
diarias do Grupo Mobilize.

Nossos clientes dispdem de diversos canais de comunicagao, para
gerir seus consentimentos ou assinalar qualquer irregularidade
concernente a protegao de dados pessoais.

Anonimizacao e expurgo

Considerando o ciclo de vida dos dados, implementamos solugdes de
anonimizagao em bases de dados nhos ambientes de homologagao e estabe-
lecemos rotinas de anonimizagao e expurgo das informagodes pessoais dos
titulares apds o periodo de retengao em nossas bases produtivas. Desta
forma, mantemos apenas as informagodes estritamente necessarias em
nossos ambientes.

Gestao de terceiros

Nossos contratos com fornecedores e prestadores de servigos incluem
clausulas de confidencialidade e privacidade, cujo cumprimento € rigorosa-
mente monitorado.

Os fornecedores sao classificados com base em critérios como o tipo de
informacgao a que terao acesso e o tipo de servigo prestado. Com base nessa
classificagao, estabelecemos requisitos especificos para a protecao da
iInfraestrutura dos prestadores de servigos.

Aqueles classificados como criticos sao submetidos a um questionario de
avaliagao derisco de privacidade e seguranga dainformacgao para verificar o
cumprimento das principais diretrizes de privacidade e seguranga de dados.

Essa abordagem nos permite garantir a confiabilidade dos fluxos de infor-
macgoes também no ambiente terceirizado, formalizando contratualmente
as medidas de salvaguarda aplicaveis a cada prestador de servigos.

CLIENTES
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Canais de atendimento
e relacionamento

Para garantir a exceléncia do servigo ao cliente, investimos continuamente
na capacitagao da equipe e na evolugao de nossos canais de atendimento,
integrando tecnologia e inteligéncia para solugbes ageis e eficientes.
Uma estrutura multicanal possibilita aos clientes escolher a opgao mais
adequada para suas necessidades, seja pelos canais digitais ou tradicionais.
Atualmente, 85% dos atendimentos sao realizados por canais digitais, que
oferecem maior agilidade. Independentemente do canal escolhido, 93% das
solicitagdes sao resolvidas ja no primeiro contato, reforgando a eficiéncia
do atendimento.

Portal do Cliente
Canal com os servigos pés-vendas, entre outros,

disponiveis para o auto-atendimento, rapido, facil e seguro.

https://my.mobilize-fs.com.br/autenticacao/login

APP Portaldo cliente
Disponivel para downloadna App Store e no Google Play

(chave de busca: Mobilize Financial Services e/ou CrediNissan)

CLIENTES

Portal da privacidade

Canal de atendimento, com autenticagao, para que os titulares dos dados
possam gerenciar seus consentimentos e exercer seus direitos, bem como
acessar seus dados de maneira simplificada e completa ou solicitar a exclusao
deles. Para cada tipo de requisigao, adotamos procedimentos especificos, a fim
de fornecer uma resposta segura e eficiente. O acesso a esta funcionalidade se

da a partir do Portal do Cliente.

Central de Relacionamento
Canal disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h
Capitais e regides metropolitanas: 4004 9898 (custo de ligagao local)

Demais localidades: 0800 722 9898

SAC Servicgo de Atendimento ao Cliente
Canal disponivel 24 horas e 7 dias por semana para registro de reclamacgoes,
sugestodes e duvidas: 0800 722 7658

Atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva e de fala: 0800 771 0401

Ouvidoria| 0800722 4494

Canaldisponivel de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h exceto feriados

Canais de denuUncia
Canal aberto dedicado ao recebimento de denuncias ou esclarecimento
de duvidas relacionadas a conduta inadequada ou antiética.

canalaberto@santander.com.br
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IMPACTO
SOCIAL

Concessao de crédito
consciente e acesso ao crédito

Entendemos o nosso negdécio como um fator que impulsiona o
desenvolvimento socioeconémico nas regidoes em que atuamos. O
acesso a recursos financeiros contribui para o desenvolvimento
de pessoas e empresas, ampliando o seu potencial de crescimento.

Entretanto, aconcessao do crédito deve obedecer a critérios rigo-
rosos para mitigar o risco de impactos sociais negativos, como o
excesso de endividamento.

Ha alguns anos, a aprovagao de credito baseava-se exclusivamente em
critérios técnicos, como historico, capacidade de pagamento e garantias
oferecidas. Hoje, esse processo evoluiu significativamente, tornando-se
mais sofisticado e abrangente. Além dos critérios técnicos, sao conside-
rados analises detalhadas de risco, dados comportamentais e indicadores
econdmicos, permitindo uma avaliagao mais precisa e contextualizada. Tudo
isso para fortalecer o nosso papel ético e social, como instituigao financeira.

O QUE ESTAMOS FAZENDO PARA

AGIR COM CONSCIENCIA

Avaliagao da capacidade de pagamento | devemos garantir que o
valor concedido seja coerente com as condicdes de pagamento do
cliente a fim de evitar o superendividamento.

Educacao financeira | temos o compromisso de fornecer
informagoes claras e transparentes sobre os produtos de crédito,
suas taxas, encargos e riscos envolvidos.

Cliente nocentrode tudo| o crédito deve ser oferecido para atender
as hecessidades do cliente e nao apenas para atingir metas de venda.

IMPACTO SOCIAL
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Desde 2022, temos promovido cursos de educagao e planejamento financeiro
para diferentes grupos de stakeholders, tanto internos quanto externos. Para
apoiar essa iniciativa, desenvolvemos uma cartilha que simplifica conceitos como

crédito, financiamento, investimento, CDB, empreéstimo, orgamento e rendimento.

INTRODUCAO
O material também aborda temas essenciais, como organizacao financeira, admi-
histragao de dividas, protecgao de ativos e planejamento de longo prazo.
NEGOC AGESSIBILIDADE
NEGOCIO Os cursos sao ministrados por nossos préoprios empregados, que atuam como
formadores voluntarios, compartilhando seus conhecimentos e experiéncias
para capacitar outros publicos. Em 2024, o programa foi realizado internamente,
direcionado aos nossos estagiarios e aprendizes, oferecendo a eles ferramentas
. _ _ praticas para uma gestao financeira mais consciente e eficiente.
Ao falar de Educagao Financeira, buscamos oferecer oportuni-
dades de conhecimento que permitam as pessoas aprimorar
DESEMPENHO sua qualidade de vida e de suas familias, por meio do cuidado
FINANCEIRO com as finangas pessoais e da adogéo de atitudes financeiras
Mmais conscientes e responsaveis.
INDICE GRI : : .
De acordo com pesquisa do SPC Brasil, 46% dos brasileiros
nao controlam seu orgcamento. A linguagem complexa do
mercado financeiro e a falta de conhecimento sobre o tema
fazem com que muitas pessoas se sintam intimidadas e pouco
encorajadas ainvestir. Esses fatores podem contribuir parao
RELATORIO . . A
ANUAL 2024 endividamento e a vulnerabilidade econémica no futuro.
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HMOBILIZE
OLIDARIA

Voluntariado

INTRODUCAO

Nosso programa de voluntariado integra o #MobilizeSolidaria, uma

DESEMPENHO

EINANCEIRO iniciativa que reune e potencializa agoes voltadas ao impacto social

nas comunidades onde estamos presentes. Por meio desse programa,
iIncentivamos nossos colaboradores a se engajarem ativamente em
projetos que promovem o desenvolvimento local, ainclusao social e a
INDICE GRI melhoria da qualidade de vida das pessoas.

O voluntariado € uma extensao do hosso compromisso com a respon-
sabilidade social, fortalecendo a conexao entre a empresa e a
comunidade, enquanto oferece aos participantes oportunidades de
RELATORIO . . :

ANUAL 2024 crescimento pessoal e profissional. Ao unir esforgos em prol do bem
comum, o #MobilizeSolidaria reforgca nosso papel como agente de

transformacgao nos territérios em que atuamos.

< s>

IMPACTO SOCIAL

A pratica do voluntariado nas empresas vai além da responsabilidade social; ela
fortalece lagos entre colaboradores, estimula o desenvolvimento de compe-
téncias essenciais, como empatia, trabalho em equipe e lideranga, e cria um
ambiente corporativo mais engajado e colaborativo.

Ao promover agdes voluntarias,aempresanaoapenas contribui paraobem-estar
da comunidade, mas também inspira seus profissionais, reforgando o senso
de propédsito e pertencimento, além de impulsionar o alcance dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Esse compromisso gera um ciclo posi-

tivo de transformacgao, que beneficia tanto a sociedade quanto o crescimento
pessoal e profissional dos colaboradores.

MOBILIZAGAO E SOLIDARIEDADE

Nossa agao social é estruturada com foco na mobilizagao e arrecadacao, inte-
grada ao programa de voluntariado, criando um ambiente no qual a solidariedade
vai além da simples doagao. Buscamos promover uma troca significativa, na
qual tanto quem doa quanto quem recebe vivenciam aprendizados valiosos e
experiéncias transformadoras. Em 2024, mobilizamos nosso time em diversas
Iniciativas sociais voltadas ao amparo e bem-estar de criangas, idosos e comuni-
dades indigenas em situagao de vulnerabilidade. Essas agdes nao sé impactaram
positivamente as vidas de quem foi beneficiado, mas também fortaleceram o
espirito de colaboragao e empatia entre nossos colaboradores.
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Acgoes sociais
realizadas em 2024:

ARRECADACAO DE MATERIAL ESCOLAR

Parceria com o Instituto Renault para entrega de materiais a
escolas publicas da regiao da Borda do Campo, em Sao José
dos Pinhais (PR).

PASCOA SOLIDARIA

Compra de chocolates do PROGRAMA SUPERA e distribuigao
para criangas do LAR HERMINIA SCHELEDER, FUNDAGAO
INICIATIVA (Curitiba) e CAJEC (Sao Paulo).

APOIO AO RIO GRANDE DO SUL

Campanha de doagdes em resposta as enchentes no estado.

CAMPANHA DO AGASALHO

Arrecadacao de agasalhos, cobertores e mantimentos, com
entrega para a AIKJ - ASSOCIACAO INDIGENA KAUGNH JAMA,
em Campo Largo (PR).

SUPORTE EDUCACIONAL

Parceria com a area de Tl para preparagao de alunos da AIKJ -
ASSOCIACAO INDIGENA KAUGNH JAMA para o vestibular, com
disponibilizagao de computadores para estudo durante a agao.

IMPACTO SOCIAL
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Acgoes sociais
realizadas em 2024:

DIA DO VOLUNTARIADO

Roda de conversa com representantes do LAR HERMINIA SCHELEDER,
FUNDAGAO INICIATIVA e PROJETO SUPERA, promovendo aproximagao
com os projetos.

DIA DAS CRIANCAS

Brincadeiras, café da manha e almogo para criangas do LAR HERMINIA
SCHELEDER (Curitiba) e do ABRIGO REVIVER (Sao Paulo), com presenga
de colaboradores e suas familias.

NATAL SOLIDARIO

Apadrinhamento de criangas com doagao de roupas e brinquedos, entre-
gues ao LAR HERMINIA SCHELEDER (Curitiba) e ABRIGO REVIVER (Sao
Paulo).

PROGRAMA TAMPINHA SOLIDARIA

Coleta de tampinhas plasticas em parceria com a CIPA, revertidas em
fraldas paraidosos através do projeto Tampinha Solidaria.

IMPACTO SOCIAL

DOACAO DE NOTAS FISCAIS SEM CPF

Campanha continua com doagodes direcionadas ao INSTITUTO SOCIAL
VO DURVINA.

CAMPANHA PROPOSITO SOLIDARIO

Iniciativa do time de riscos da Mobilize, que arrecadou e entregou ao LAR
DE IDOSOS RECANTO DO TARUMA, em Curitiba, 2.288 fraldas geriatricas,
além de alimentos, agasalhos e itens de higiene pessoal.

Investimentos sociais com

recursos incentivados em 2024

Cultura RS 1.500.000,00
Esporte RS 600.000,00
Idoso RS 285.000,00
Criang¢a e adolescente RS 310.000,00
PRONON RS 350.000,00

Total RS 3.045.000,00
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GESTAO

AMBIENTAL

Nosso compromisso com a responsabilidade ambiental
esta alinhado a estratégia global de ESG da Mobilize
Financial Services, que tem como foco a transigao para
uma economia de baixo carbono e o apoio a mobilidade
sustentavel. Atuamos de forma preventiva, antecipando
e mitigando impactos ambientais, por meio de praticas
compativeiscomnossomodelode negdcio.Essas praticas
sao orientadas pela Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC), que estabelece diretrizes
para a gestao ambiental da organizagao. Entre as inicia-
tivas previstas, destacam-se a busca por eficiéncia no
consumo de energia e agua, a adogao de fontes renova-
veis e a gestao adequada de residuos.

MUDANCAS CLIMATICAS

A nivel global,a empresaassumiu o compromisso de neutralizar as
emissoes de carbono até 2050. No Brasil, temos adotado diversas
medidas que visam areduzir nossa pegada de carbono por meio da
redugao nas emissdes e no consumo de energia.

Gestao dorisco climatico

Nosso programa de gestao de riscos abrange a identificagao,
prevencgao e mitigagao dos riscos climaticos. Esse modelo consi-
dera duas principais fontes de risco: riscos fisicos, relacionados
a eventos climaticos extremos e mudangas ambientais de longo
prazo, e riscos de transigao, associados a adaptagao da economia
para um modelo de baixo carbono. Entre as medidas implemen-
tadas, destacam-se:

- Teste de estresse climatico - Avaliagao da exposigao da organi-
zagao aos riscos climaticos, permitindo compreender a resiliéncia
do negodcio diante dos impactos potenciais das mudangas
climaticas.

- Analise da concentracao da carteira - Monitoramento da distri-
buicao da carteira de clientes corporativos, com foco em setores
mais vulneraveis as mudangas climaticas, garantindo uma gestao
proativa dos riscos associados.
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Mobilidade sustentavel

A Mobilize oferece solugdes de mobilidade flexiveis, impul-
sionando a transigao energética sustentavel por meio dos
sistemas Mobilize Share, que proporciona servigos de coleta
de tampinhas plasticas em parceria com a CIPA, revertidas
em fraldas paraidosos através do projeto Tampinha Solidaria,
locagao de curtaduragao, e Mobilize Charge Pass, que facilitaa
buscaereservade pontos de recarga paraveiculos elétricos.

(saiba mais sobre nossa oferta aqui)

Trabalho hibrido

A adogao do modelo de trabalho hibrido, em substituicao ao
modelo 100% presencial, traz beneficios ambientais signi-
ficativos. A reducao nos deslocamentos diarios contribui
diretamente para a diminuigao do consumo de combustiveis
fosseis, resultando em menores emissoes de CO, e outros
poluentes, o que impacta positivamente tanto o clima quanto
a qualidade do ar. Além disso, 0 uso reduzido de recursos
naturais, como papel, plastico, agua e energia, assim como a
diminuigao na geragao de residuos, tornam o modelo hibrido
uma alternativa mais sustentavel.

GESTAO AMBIENTAL

Documentos digitalizados

Ao privilegiar os documentos digitais em nossas operagoes, evitamos o uso de papel,
resultando na minimizagao de residuos. Com essa pratica, contribuimos nao apenas para
preservar recursos naturais, como madeira e agua, mas também reduzir as emissoes de
carbono associadas a produgao, transporte e descarte de papel. Ao eliminar a necessidade
de transporte fisico e armazenamento de documentos, diminuimos igualmente nossa
pegada ambiental.

Dados fornecidos pela 114 toneladas de madeira
: preservada

DocusSign, plataforma

de assinatura eletrénica 2'8 gigsa;:‘flr:;oie agua

utilizada pela Mobilize 18 toneladas de
Brasil, detalham o volume residuos evitados

: . toneladas de emissoées
da economia gerada: 267 de carbono evitadas

Além disso, 99% dos hossos clientes adotaram o boleto eletrénico, o que representaum
aumento de 1% em relacao ao ano anterior.



o,

INTRODUCAO

NOSSO
NEGOCIO

DESEMPENHO
FINANCEIRO

INDICE GRI

RELATORIO
ANUAL 2024

< 56

Iniciativas parareducgaodo

Em alinhamento com o objetivo global da Mobilize Financial
Services de alcangar a neutralidade de carbono até 2050,
implementamos no Brasil diversas iniciativas voltadas a
eficiéncia energética e a redugao das emissodes operacio-
nais, contribuindo para a estratégia de descarbonizagao da
companbhia:

- adotamos medidas como ainstalagao
de temporizadores para otimizar o consumo de eletricidade e
a substituigao de lampadas convencionais por LED, reduzindo
0 consumo e aumentando a eficiéncia energética.

- desde agosto de 2024,
desligamos o ar-condicionado nas sextas-feiras, dias de
menor ocupacgao hos escritorios, medida que reduz significa-
tivamente o consumo de energia e as emissodes de carbono
associadas.

- alteramos o bene-
ficio de cartao combustivel para colaboradores que utilizam
veiculos da frota flex, cobrindo 100% do abastecimento com
etanol, uma alternativa com menor impacto ambiental em
comparagao a gasolina. No ultimo trimestre de 2024, obser-
vou-se uma reducgao significativa no consumo de gasolina,
que representou apenas 8,31% da media anual. Em contrapar-
tida, o consumo de etanol registrou aumentos expressivos,
atingindo 17,73% em outubro, 41,06% em novembro e 40,74%
em dezembro.

GESTAO AMBIENTAL

Consumo de energia

Emboratenhamos registrado umaumento no consumo total de energia em 2024, em compa-
ragao a 2023, devido a inauguragao de novos escritorios, a analise do consumo por metro
quadrado mostra uma redugao de 3% ha intensidade energética.

Em 2024, firmamos parceria com uma cooperativa de geragao distribuida visando privilegiar
o uso de fontes renovaveis de energia em nossos escritorios de Curitiba. Aimplementagao
efetiva dessas fontes ocorrera em 2025, com a devida autorizagao da Copel, alinhando-nos
a0s compromissos globais de sustentabilidade e descarbonizagao do Grupo Mobilize.

Consumo total de energia (GJ)

S e T [ e

Consumo Total 5.725 5.940 3,76%

* observagoes a respeito da metodologia

1Consumo dos edifiicios Palladio e Jatoba e dos veiculos elétricos da frota. A conversao de de eletricidade em energia foi
realizada com base no fator de conversao de 1 kIAh = 3,6 megajoules (MJ), equivalente a 0,0036 gigajoules (GJ).

2Consumo dos veiculos da frota. A conversao de litros de etanol em energia foi realizada com base no poder calorifico
inferior (PCI) do etanol, adotado como 21,1 megajoules por litro (MJ/L).

3Consumo dos veiculos da frota. A conversao de litros de gasolina e diesel em energia foi realizada com base em seus
respectivos poderes calorificos inferiores (PCl): 31,3 megajoules por litro (MJ/L) para a gasolina e 35,8 MJ/L para o diesel.
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Residuos

Em 2024, iniciamos a mensuragao da nossa participagao na geragao de residuos,
em parceria com os condominios onde mantemos nossos escritorios. Embora a
responsabilidade pela coleta e destinagao seja dos condominios, essa iniciativa
nos permite compreender melhor nosso impacto e identificar oportunidades
para melhorar a gestao de residuos em nossas operagoes.

Neste primeiro ano de monitoramento, constatamos que 26,42% dos residuos
gerados foram encaminhados para reciclagem. Um levantamento que nos incen-
tiva a buscar a ampliagao das taxas de reciclagem, a fim de fortalecer nossas

praticas sustentaveis.

Residuos Gerados (kg) (nao perigosos)

Origem Destinagao Material 2024
Papel 1.17990
Plastico 270,68
_ Vidro 0,59
Reciclagem fora da
o Metal 0,30
o organizagao Lampadas 64,71
Escritorios Residuos
o 150,03
organicos
Confinamento em aterro fora Lixo
T 4.641,38
da organizacao comum

Total de Residuos gerados 6.307,59

GESTAO AMBIENTAL

Destinacao de
residuos 2024

— 26,42%

Reciclagem

73,98%

Aterro
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ESTRUTURA DE
GOVERNANCA

No Brasil, as quatro empresas da Mobilize operam de maneira distintae

auténoma. No entanto, todas estao alinhadas por uma gestao integrada,
coordenada por um Comité de Diregao unico, que exerce papel estraté-
gico nadiregao das empresas. O Banco RCI Brasil, que tem participagao
acionaria do Banco Santander Brasil, integra em sua estrutura de gover-
nanca um Conselho de Administragao dedicado.

O Comité de Sustentabilidade € responsavel pela gestao dos impactos
da instituigcao na economia, no meio ambiente e nas pessoas, inclusive
direitos humanos. Esse comité se reporta ao Presidente da Mobilize
Brasil e € composto pelos demais integrantes do Comité de Diregao, dos
quais quatrointegram o Conselho de Administragao do Banco RCI Brasil.

ESTRUTURA DE GOVERNANGA

COMPOSICAO DO

COMITE DE DIRECAO

Joseé Luis Medina Del Rio
Presidente
Membro titular do conselho de administracao do Banco RCI Brasil

Rosano Ouriques Carlos Alberto Janz Junior
Diretor Administrativo e Financeiro Diretor de Riscos

Membro suplente do conselho de Membro suplente do conselho de
administracao do Banco RCI Brasil administracao do Banco RCI Brasil

Maick Felisberto Dias
Gerente Executivo Juridico, Compliance Regulatoério, Privacidade e Sustentabilidade
Membro suplente do conselho de administragao do Banco RCI Brasil

Antonio Gomes Elizandra Costa Tatiane Mesquita
de Farias Junior Gerente Executivade Gerente Executivade
Gerente Executivo de Marketing & Gestao Cliente Recursos Humanos
Sistemas Informagao Giovani Paulini Verénica Pereira
Carlos Oscar Pizzo Gerente Executivo Caju
Gerente Executivo de Lease&Co Gerente Executiva BU
Compliance e Controle Ricardo Trinco Nissan
Interno

_ _ Mendes
Diogo Novo Cesarino Gerente Executivo
Gerente Executivo de Operagodes
Comercial
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BANCO RCIBRASIL

O Conselho de Administragao aprova as politicas e
a estratégia de longo prazo da instituigao, além de
acompanhar sua execugao. Ele supervisiona a atuagao
da Diretoria Executiva, a quem cabe implementar
as atividades da empresa e gerenciar riscos, abran-
gendo riscos financeiros, operacionais, de crédito, de
liquidez e socioambientais, e avalia o desempenho da
alta administragao.

Seis membros titulares eleitos compdem o Conselho,
sendo trés indicados pela Mobilize e trés pelo
SantanderBrasil,alémdeseisconselheirossuplentes,
seguindo a mesma distribuigao. Atualmente, todos os
membros do Conselho exercem cargos executivos
nas organizagoes acionistas que representam e nao
recebem remuneragao pela participagao. O Conselho
reporta diretamente aos acionistas, seguindo dire-
trizes claras e politicas reconhecidas de cada
Grupo, e sua avaliagao de desempenho é conduzida

pelos acionistas, com base nas estratégias por eles
definidas.

A selecao e nomeacgao dos membros do Conselho
de Administragao obedece a Politica de Selecao e

Sucessao, que adota como critérios: competéncias

relevantes; disponibilidade e dedicagao; auséncia
de conflitos de interesse; reputacgao ilibada; reco-
nhecimento profissional e diversidade de género,
conhecimento e experiéncia. Os mandatos tém
duragao de trés anos, periodo que coincide com a
revisao periddica da composigcao do conselho. A
composigao atual apresenta diversidade de conheci-
mento e experiéncia relacionados com as atividades
e 0s impactos da instituicao, no entanto, no que
concerne a diversidade de género, a auséncia de
mulheres no conselho € uma lacuna que devera ser
considerada na proxima revisao.

ESTRUTURA DE GOVERNANCGA
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Composig¢ao do conselhode
administragaoem 31/12/2024

MEMBROS TITULARES

Jean-Marc Marie Bernard Saugier
(Presidente do conselho)
Vice-Presidente administrativo da RCl Banque (Franga)

Frederic Schneider
Diretor Presidente da Mobilize Financial Services (Franga)

Joseé Luis Medina Del Rio
Diretor-Geral do Banco RCI Brasil

Emilio Lopez Andres
Senior Head de Enterprise Risk Management do Banco Santander Brasil

Cezar Augusto Janikian
Socio e Diretor do Santander Consumer | Diretor de Relagdées Institucionais
do Banco RCI Brasil

Eduardo Alvarez Garrido
Senior Head de Inovacgao, Coligadas e NPS do Banco Santander Brasil

ESTRUTURA DE GOVERNANGA

MEMBROS SUPLENTES

Rosano Ouriques
(Vice-presidente do conselho)
Diretor Administrativo e Financeiro do Banco RCI Brasil

Carlos Alberto Janz Junior
Diretor de Riscos do Banco RCI Brasil

Maick Felisberto Dias
Gerente Executivo Juridico do Banco RCI Brasil

Mauricio Silveira Pinto
CFO - Head de Financas e Estratégia do Santander Financiamentos Brasil

Ricardo Olivare de Magalhaes
Diretor Riscos do Santander Brasil

Paulo Sérgio Duailibi

Socio e Diretor de Produtos PJ e Negdcios Imobiliarios do Santander Brasil



ESTRUTURA DE GOVERNANGA
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Banco RCI Brasil RCI Brasil Servigos Corretorade Seguros Administradorade
Composigéo da diretoria e Participagoes RCI Brasil Consorcio RCI Brasil
INTRODUGAO José Luis Medina Del Rio Composigao da diretoria Composigao da diretoria Composigao da diretoria
Presidente José Luis Medina Del Rio José Luis Medina Del Rio José Luis Medina Del Rio
Rosano Ouriques Presidente Presidente Presidente
Diretor Administrativo e Financeiro Rosano Ouriques Rosano Ouriques Rosano Ouriques
Carlos Alberto Janz Junior Diretor Administrativo e Financeiro Diretor Administrativo e Financeiro Diretor Administrativo e Financeiro
Diretor de Riscos Carlos Alberto Janz Junior Nicola de Maria Junior Carlos Alberto Janz Junior
Cezar Augusto Janikian Diretor de Riscos Diretor Técnico Diretor de Riscos
Diretor de Relagdes Institucionais
DESEMPENHO
FINANCEIRO
GOMITES INSTITUCIONAIS Comité de diregao Comité de privacidade Comité de TI
Comité comercial Comité de prevencao a Comité de finangas
INDICE GRI Os comités oferecem suporte ao Comité de Diregéo Comité de compliance lavagem de dinheiro Comita de customer
e ao Conselho de Administragao. Compostos de regulatodrio Comité de projetos experience
membros com perfis multidisciplinares e participagao Comité de controle interno Comité de RH Comité de tarificacao
dos principais executivos, seu objetivo é contribuir para o _ . . . ..
.p P o J P Comité de crise Comité de remuneragao Comité de consorcio
aprimorar as praticas de governanga e promover uma
RELATORIO atuagaoresponsavel e aderente a conformidade regu- Comite juridico Comite de riscos Comite Lease&Co
ANUAL 2024 latdria e com as normas e procedimentos internos. Comité de marketing e digital Comité de sustentabilidade
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[GRI 2-24] [GRI 2-27]

Temos o compromisso de atuar com transpa-
réncia, clareza nos processos, ética e efetividade
na gestao de riscos para garantir uma conduta
empresarial responsavel, assegurar a pereni-
dade da empresa e proteger os interesses dos
acionistas.

Nosso Programa de Compliance estabelece
processos rigorosos para a promogao de um
ambiente ético, com foco na prevengao a lavagem
de dinheiro, a fraude e a corrupgao.

COMPLIANCE

OS SEIS PILARES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

Uma estrutura de governanga corporativa solida para repercutir o tom do topo

GOVERNANGA da instituicao.

Um conjunto de regras detalhadas no Cddigo de Etica, has politicas e nas
DIRETRIZES

normas internas.

COMUNICAQAO Um dialogo constante com os colaboradores baseado em agoes de orientagao
TREINAMENTO para a tomada de decisao ética e responsavel.

Acompanhamento da aderéncia as leis, regulamentacoes e diretrizes,

MONITORAMENTO
RISCOS

considerando ainda os riscos operacionais, regulatorios e de conformidade
mapeados na Matriz de Riscos e Controles.

CANAIS DE Canais de comunicagao abertos, seguros e eficazes com a alta administragao
DENUNCIAS que garantem o recebimento e tratamento das denuncias e preocupagoes.

GESTAO DE Aplicagao de medidas corretivas e sangoes para os desvios de conduta
CONSEQUENCIAS confirmados.



COMPLIANCE

; —
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Risk, Compliance & Security

Monitoramento Regulatorio

INTRODUGAO Paraacompanharonivelde aderénciaaconformidade,a mobilize dispoe de sete indicadores

corporativos de performance que determinam o indice de conformidade. Acompanhado Por meio de uma rotina de analise de diversas fontes,

pela alta administragao e pelos gestores do programa de compliance, bem como a nivel monitoramos continuamente novas leis e regulamentos

global pelo Grupo, este resultado integra o conjunto de métricas utilizadas no calculo da divulgados pelos érgaos competentes. Nosso time Juridico

NOSSO

NEGOCIO remuneragao variavel dos nossos executivos. e de Compliance Regulatoério analisa as normas e avalia sua
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Planos de agao - apontamentos provenientes
de auditorias, inspecgoes, controles, inci-
dentes, mapeamento de riscos, entre outros.

Protecgao de dados - aderéncia as regras
e procedimentos internos para assegurar
0 tratamento de dados em conformidade
coma LGPD.

Controles de primeiro nivel - mitigacao

do risco operacional pela realizagcao de
controles regulares pelas areas operacionais
(12 linha), acompanhamento e resolugao de

nao conformidades.

Seguranga da informacao - aderéncia as
regras e procedimentos internos de segu-
ranga da informacao e cibernética.

INDICADORES RCS - RISK, COMPLIANCE AND SECURITY

Prevencgao a lavagem de dinheiro e finan-
ciamento do terrorismo - aderéncia as
regras e procedimentos internos e do Grupo,
bem como normativas aplicaveis, para a

prevengao e combate.

Prevengao da corrupgao - aderéncia as
regras e procedimentos internos para
prevengao da corrupgao.

BCBS 239 - gestao de conformidade com
as diretrizes estabelecidas pelo Comité
de Supervisao Bancaria de Basileia (Basel
Committee on Banking Supervision) sobre
a agregacgao e o reporte de dados de risco.

aplicabilidade a instituigcao. Alteragdes significativas sao
comunicadas a Alta Administragao, e as normas relevantes
sao encaminhadas aos gestores responsaveis. Em 2024,
registramos 2.292 atualizagdes regulatorias, das quais 159
foram consideradas aplicaveis a instituigcao. Nesse periodo,
nenhum caso significativo foi registrado de nao conformi-
dade ou aplicagao de multas e sangdes por descumprimento
de legislagao. A Mobilize define casos significativos em
fungao da severidade do impacto.

Nosso Programa de Compliance esta baseado nas politicas,
estratégias, procedimentos e praticas da empresa para
garantir conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo
grupo Mobilize. E responsabilidade da area de Compliance
Regulatdrio e Financeiro assegurar que as regulamentagoes
emitidas por érgaos governamentais, assim como as hormas
internas e os controles implementados pela empresa, sejam
compreendidos e obedecidos de maneira areduzir os riscos
inerentes as atividades.
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A Mobilize adota o Cédigo de Etica do Grupo

Renault em todas as suas operagoes, inclu-
sive no Brasil. Este documento determina
as regras fundamentais de comportamento
e conduta que devem ser observadas por
todos os trabalhadores e estendidas aos
nossos fornecedores e parceiros de negocio.
O Cédigo de Etica menciona particularmente
os tépicos de Direitos Humanos relacio-
nados ao trabalho: abolicao do trabalho
forcado ou infantil e proibigao de todas as
formas de violéncia ou asseédio no ambiente
de trabalho.

Contamos ainda com um conjunto de poli-
ticas, normas e procedimentos amplamente
divulgados, baseados em principios inter-
nacionalmente reconhecidos, que abarcam
0S principais riscos de comportamento
relacionados a nossas atividades.A arvore
documental da Mobilize organiza dois tipos
de normativos: Politicas — diretivas, institu-
cionais e regulatdrias, com prazo de revisao
anual — e Procedimentos — documentos
operacionais que definem processos, fluxos,

Politicas e normativos internos

controles e indicadores, com prazo de
revisao maximo de dois anos ou sempre que
houver mudangas significativas. Ao todo,
166 normativos foram publicados até 2024.

Parte desses normativos sao comuns a
todas as empresas integrantes do Grupo
Renault. As politicas elaboradas pela
Mobilize Financial Services no Brasil sao
aprovadas pelo Conselho de Administragao
do Banco RCI Brasil ou pela Diretoria da
Administradora de Consorcio, conforme
aplicavel.

Todos os documentos normativos do Grupo
estao disponiveis no site DocPM, restrito ao
publicointerno, que permite oacessoatodas
as normas da Matriz e de suas filiais em nivel
global. Além disso, as politicas especificas
de Compliance sao replicadas no diretério
iInterno local do Portal de Compliance.

Na area de Relacao com Investidores do site

da Mobilize, nossos stakeholders podem
acessar as politicas da instituicao.

Cddigo de ética

Cddigo de conduta
anticorrupgao

Politica de apetite de riscos

Politica de atuacgao e contra-
tacao de correspondentes
bancarios

Politica de crédito

Politica de divulgagao de ato ou
fato relevante

Politica de relacionamento com
clientes

Politica de remuneragao

Politica de selecao e
sucessao de membros da alta
administragao

Politica de transagao com
partes relacionadas

Politica anticorrupgao
Politica de compliance

Politica de prevencgao a lavagem
de dinheiro e financiamento ao
terrorismo

Politica de conformidade com a
legislagao antitruste

Procedimento de monitora-
mento de sangdes e embargos
internacionais

COMPLIANCE

PRINCIPAIS NORMATIVOS INTERNOS:

Procedimento de gestao
de brindes, presentes e
hospitalidades

Politica de seguranga
cibernética

Politica de gestao de
consequéncias

Procedimento de gestao da
integridade de partes terceiras
(TIv)

Procedimento de gestao de
conflitos de interesses

Procedimento de gestao de
outsourcing (servigos essen-
ciais externalizados)

Politicas relacionadas a priva-
cidade e protecao de dados
pessoais

Politica de novos produtos

Procedimento de prevengao a
fraude

Politica de responsabilidade
social, ambiental e climatica

Politica de educacao financeira

Carta de diversidade e inclusao



o,

INTRODUCAO

DESEMPENHO
FINANCEIRO

INDICE GRI

RELATORIO
ANUAL 2024

& 65 o

HUMANOS

[GRI 2-23]

Na Mobilize, estamos comprometidos com a
promogao dos direitos dos trabalhadores, respei-
tando os acordos e compromissos assumidos
pelo Grupo Renault no Acordo-Quadro Mundial de
9 de julho de 2019 com o IndustriALL Union Group,
intitulado "Construindo o mundo do trabalho
em conjunto no Grupo Renault”, que destaca a
ambicao de conciliar o bem-estar no trabalhoeo
desempenho coletivo, que observa as normasda
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT).

COMPLIANCE

Nossa atividade esta pautada pelo respeito e promogao dos direitos humanos em
todas as nossas relagoes:

DIVERSIDADE & INCLUSAO

Defendemos um ambiente inclusivo, no qual
cada colaborador seja respeitado em sua
individualidade e a diversidade de ideias,
perspectivas e vivéncias seja valorizada.

FORNECEDORES RESPONSAVEIS
EXigimos 0 mesmo compromisso
dos nossos parceiros,
garantindo que suas praticas
considerem os principios de
responsabilidade social.

ZERO DISCRIMINAGAO
Combatemosveementemente
todas as formas de
discriminagao. Zelamos por
um ambiente no qual todos se
sintam seguros e respeitados.

DIREITOS DOS MOBILIZERS
Garantimos que os direitos

RESPEITO A PRIVACIDADE trabalhistas sejam respeitados e
Protegemos os dados pessoais que existam canais seguros para
dos nossos colaboradores reporte de eventuais violagodes.

e clientes, assegurando a

conformidade com as leis de
protecao de dados. CONSCIENTIZACAO & EDUCACAO

Implementamos programas
sobre combate ao assédioe a
discriminagao para disseminar os
principios de igualdade e justiga.
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Divulgacao e incorporacao
das politicas

Temos o compromisso de promover a capacitagao continua em torno dos temas de
compliance. Paraisso, todos os colaboradores devem completar uma trilha obrigatdria de
treinamentos disponibilizados na MFS Academy (local) e Learning@RenaultGroup (global),
nossas plataformas digitais de educacgao e desenvolvimento, que oferecem um acervo
de e-learning constantemente atualizado. Novos colaboradores devem concluir os trei-
namentos obrigatdrios no prazo de 30 dias a partir da sua admissao. Essa trilha inclui os
seguintes treinamentos:

Etica no Grupo Renault Prevencgao a lavagem de dinheiro

- global - local

Anticorrupgao no Grupo Renault Risco de conduta nha comercializagao
- global - local

Gerenciamento de conflitos de interesse Protecao de dados

- global - local

Canais de denuncia Presentes e convites

- global Introdugio ao ESG

Programa antitruste - local

- global Combate ao assédio e discriminagio
IA ho Grupo Renault - local

- global 10 regras de ouro da

Prevencgio a lavagem de dinheiro seguranga da informagao

- Formagao Varejo - local

- global

Prevengao a lavagem de dinheiro
- Formacgao Produtos Financeiros
- global

Programasde
treinamento em 2024

Treinamos 100% dos nossos colaboradores nas
campanhas anuais sobre Introdugao ao ESG,
Protegao de Dados, Seguranga da Informacgao
(DORA), Inteligéncia Artificial, Canais de Denuncia e
Programa Antitruste.

100% dos colaboradores participaram do programa
de letramento em diversidade e inclusao e
workshops sobre vieses inconscientes.

- Realizamos quatro workshops do Mural do Clima,

uma oficina pedagdgica de conscientizagao sobre as
mudancgas climaticas criada na Franga e replicada
em diversos paises, com a participagao de 40 cola-
boradores locais e 91% do comité de diregao desde o
inicio da iniciativa, em 2023.

Disponibilizamos a todos os colaboradores os
workshops Governanga Corporativa, Gerenciamento
de Riscos, Cultura de Controles e metodologias do
Grupo, alinhados a definigao global sobre a impor-
tancia do aculturamento e da conscientizagao
desses temas em todos os niveis hierarquicos.

COMPLIANCE
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Realizamos continuamente agdes de disseminagao da
cultura de compliance, com a participagao ativa da nossa
lideranga, para promover a conduta ética e aproximar os
temas do cotidiano dos colaboradores. Tais campanhas
contemplam adivulgagao de politicas e normas parareforgar
aos colaboradores as diretrizes da instituigao. Por meio dos
canais de comunicagao interna, a area de Compliance enca-
minha aos Mobilizers os comunicados Compliance DNA, Risk
DNA e Security Tips.

| divulgacao de politicas e normas de
conduta, orientagdes e informagao sobre procedimentos
obrigatdrios.

| informacgoes relevantes sobre a importancia de
adotar processos e comportamentos de mitigagao de riscos
no dia a dia das atividades.

| orientagdes sobre comportamentos seguros

e de protecgao dentro e fora do ambiente de trabalho, bem
como no ambiente digital.

COMPLIANCE
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A CORRUPCAO

[GRI 205-1] [GRI 2-24]

O do Grupo Renault, junta-
mente com seu , tem como
objetivo orientar as acdes de todos frente a situagodes
que possam violar as leis ou regras internas. Seus princi-
pios refletem o compromisso com a ética, aintegridade e o
combate a corrupgao e ao trafico de influéncia.

A Mobilize Brasil avaliou sua operagao local, mapeando os
riscos de corrupgao nas principais areas das empresas
Mobilize Brasil. Para isso, realizou workshops com o0s
gestores,como objetivo de obter umavisao ampliada sobrea
probabilidade de ocorréncia dos riscos previamente identifi-
cados na matrizde risco. Além disso, foram repertoriados os
controles internos existentes, bem como aqueles a serem
implementados para a mitigagao desses riscos.

Principais riscos de
corrupcaoidentificados:

A Mobilize Financial Services no Brasil conduz
periodicamente uma avaliagao de riscos do
sistema Anticorrupgcao e de Prevengao ao
traficodeinfluéncia, por meio do mapeamento
de atividades criticas e da analise de sua expo-
sicao a eventos que possam resultar em atos
corruptivos. Esse processo visa a avaliar os
controles implementados para mitigar tais
riscos, identificar o risco residual resultante
da analise e definir planos de agao para o apri-
moramento do programa.

A avaliagao obedece a metodologia do Grupo
Renault e, ao seu término, o Diretor-Geral da
Instituicao assina uma carta de decisao, que
sera encaminhada ao Comité Executivo do
Grupo e a Mobilize Financial Services Global.

COMPLIANCE

DENTRE OS RISCOS MAPEADOS,
DESTACAM-SE:

Suborno ativo de um funcionario do
governo para obter uma decisao favoravel.

Suborno ativode um fornecedor ou
contratante.

Suborno ativo indireto de funcionario do
governo para obter uma decisao favoravel.

Suborno passivo por parte de um terceiro
mal-intencionado para obter informagoes
confidenciais.

Suborno passivo por parte de um forne-
cedor ou contratante.

Suborno ativo de terceiro influente para
exposigao positiva na midia.

Suborno passivo por parte de umcliente
particular.

Além do nosso Codigo de Etica, adotamos um
Cddigo de Conduta Anticorrupgao e diversas
politicas voltadas a prevenircomportamentos
ilicitos ou relacionados a corrupcgao.
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COMPLIANCE

Prevencao alavagem de dinheiro

Nossa Politica de Prevengao a Lavagem de Dinheiro esta-

belece um programa especifico de governanga sobre
o tema. Ela define o crime de lavagem de dinheiro e os
procedimentos obrigatorios para sua prevengao, e o
processo de monitoramento e gerenciamento de riscos.
Além disso, promove uma cultura organizacional voltada
a prevengao desse crime. Entre os procedimentos de
monitoramento previstos, destacam-se:

Classificagao de risco de clientes, fornecedores,
parceiros, empregados etc.

Acompanhamento e diligéncias reforgadas dos
stakeholders com maior risco, considerando todos
os produtos e processos (fornecedores, parceiros,
correspondentes bancarios, seguradoras, contra-
partes bancarias).

Realizagao de comités mensais locais e partici-
pagao nos demais foruns de governanga dos Grupos
Renault e Santander.

Comunicacao dos casos identificados como
suspeitos ao COAF - em 2024, foram analisados 1.587
alertas de operagodes suspeitas de clientes, dos
quais 407 resultaram em comunicagoes formais.

Relatodrio de efetividade e avaliagao interna de
riscos.

Governanga em conjunto com o Conglomerado
Prudencial do Banco Santander.

Interlocugao com reguladores e acompanhamento
de auditorias especificas.

Certificagao especializada para todos os diretores,
gestores e colaboradores das areas responsaveis
pelo Programa de Prevengao a Lavagem de Dinheiro
e Combate do Financiamento ao Terrorismo (PLD-
CFT), emitida pelo Instituto Brasileiro de PLD.

Treinamentos corporativos para 100% dos cola-
boradores internos, prestadores de servico, e
funcionarios de correspondentes bancarios, além
de capacitagdes especificas para colaboradores
de areas de maior risco, totalizando cerca de 4.000
pessoas treinadas.

Implantagao de procedimentos e praticas ESG

e antifraude voltadas a prevengao a lavagem de
dinheiro, com foco no conhecimento dos clientes,
parceiros e seus beneficiarios.



INTRODUCAO

NOSSO
NEGOCIO

DESEMPENHO
FINANCEIRO

INDICE GRI

RELATORIO
ANUAL 2024

< 0 >

s ' I

Relacionamento
com

[GRI 2-24]

Nossos procedimentos para contratagao de fornecedores obedecem a rigorosas
normas internas, baseadas em critérios objetivos, transparentes e justos, elimi-
nando qualquer tipo de favorecimento. A contratagao de fornecedores relevantes
deve observar o procedimento interno de analise de integridade de terceiros, proce-
dendo a devida diligéncia que abrange aspectos técnicos, sociais e ambientais, bem
como a idoneidade legal, financeira e reputacional.

Contratagdes que excedam o valor de 5 mil reais sao submetidas a um rigoroso
processo de selegao, com base em critérios bem definidos: qualidade, continuidade,
valor, idoneidade e competéncia técnica.

Osfornecedores que se enquadramnoscritérios definidos nos Procedimentos locais
para casos de maior criticidade e risco sao submetidos a um programa continuo
de revisao do relacionamento comercial. Essa analise ocorre tanto no momento

da contratacgao e inicio das operagdes quanto de forma recorrente, por meio de
diligéncias que avaliam a capacidade operacional e financeira para a continuidade
dos servigos, bem como as competéncias e obrigagodes fiscais, reputacionais e de
conformidade, abrangendo também seus beneficiarios.

Além disso, clausulas sobre conduta ética, responsabilidade social, ambiental e
climatica, bem como de defesa dos direitos humanos sao obrigatdrias a todos os
contratos. Essas clausulas abrangem a prevencgao ao trabalho escravo e infantil,
diretrizes contra o assédio moral e sexual, e o combate a corrupgao.

Em 2024, lancamos a Carta de Compras Sustentaveis, um documento que estabe-
lece as diretrizes essenciais para garantir que nossas relagdes comerciais estejam
alinhadas com os compromissos esperados de nossos fornecedores, em relagao a
responsabilidade social, ambiental e climatica.
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Conflitos Y
de interesse

Assim como o Grupo Mobilize Financial Services a
nivel global,a Mobilize Brasiladota o procedimento
de Gerenciamento de Conflitos de Interesse do
Grupo Renault, que descreve os diversos tipos
de situacdes que podem constituir um conflito
de interesses. Essas situagdes podem estar
ligadas as relagdes profissionais ou pessoais dos
executivos ou ainda as atividades destes fora do
trabalho.

Todos os membros do Comité de Diregao e do
Conselho de Administragao deverao assinar uma
declaragao anual obrigatdria sobre a existéncia
de conflitos de interesse. As medidas preven-
tivas ou corretivas mais comuns incluem: limitar
a participagao do executivo no projeto; transferir
tarefas ou decisdes relacionadas ao conflito de
interesse; implementar validagao adicional na
agcao ou decisao. O tema é tratado ainda pelas poli-
ticas para Transagdes com Partes Relacionadas

da Mobilize e do Banco Santander.

Protecgao de dados pessoais

Nosso Programade Privacidade é liderado pela equipe de
Privacidade, responsavel pela definigao de processos,
controles e iniciativas. O papel dessa equipe € garantir
o tratamento adequado dos dados, assegurar a trans-
paréncia para os titulares e prevenir violagdes de
privacidade.

O objetivo é assegurar que todos o0s processos que
envolvem o tratamento de dados pessoais de clientes,
leads e colaboradores estejam em conformidade com os
principios de privacidade e as boas praticas do mercado.

Para consolidar a cultura de privacidade e a responsabi-
lizagao no uso dos dados, promovemos diversas agoes
de conscientizacao e aculturamento em 2024. Essas
iniciativas incluiram a revisao e modernizagao do trei-
namento obrigatdrio de privacidade, o langamento da
Cartilha de Protecao de Dados e do Guia de Cookies.

A Cartilha de Protegao de Dados foi desenvolvida espe-
cialmente para orientar nossos colaboradores sobre a
aplicacao da Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) no
dia a dia. Criada como um guia pratico e acessivel, busca
reforgar a conscientizagao e a responsabilidade indivi-
dual no tratamento e protegao dos dados pessoais.

COMPLIANCE

O conteudo da cartilha inclui explicagdes claras e
objetivas sobre os principais aspectos da LGPD, como
conceitos basicos, principios da legislagao, direitos
dos titulares, o papel de cada colaborador na protegao
de dados e as medidas a serem tomadas em caso de
incidentes. Com esta iniciativa, buscamos fornecer
ferramentas praticas para que todos possam adotar as
melhores praticas de protegao de dados e, assim, forta-
lecer ainda mais a confianca e a seguranga em nossas
operacgoes.

O exercicio dos direitos dos titulares de dados € asse-
gurado pelos meios de comunicagao disponiveis a esse
publico,como o Portal da Privacidade, e-mail e telefone
do encarregado de dados e demais canais de atendi-
mento das empresas do Grupo.

Os indicadores de atendimento sao monitorados
pelo Comité de Privacidade e Protegao de Dados. Em
2024, nao recebemos nhenhuma notificagao da ANPD -
Autoridade Nacional de Protegao de Dados. Registramos
184 solicitagdes de titulares por meio dos nossos canais
de atendimento, além de 17.188 solicitagdes de atuali-
Zagcao cadastral.
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Canais de denuncia

As empresas da Mobilize oferecem um sistema de denuncias para
que colaboradores, estagiarios, aprendizes, usuarios, parceiros,
correspondentes e fornecedores relatem situacdes suspeitas
de ilicitude relacionadas as atividades da organizagao. Isso inclui
violacdes do codigo de ética, discriminagao salarial, corrupgao,
abuso psicoldgico ou sexual, roubo, violagao de dados pessoais, e
transgressodes aos direitos humanos, liberdades fundamentais ou
a saude e seguranga. O denunciante pode optar pelo anonimato,
garantindo total confidencialidade durante a investigacao. Caso
a denuncia seja identificada, o denunciante podera ser conta-
tado para fornecer informacgoes adicionais. A confidencialidade
e o sigilo das informagodes serao garantidos pelas areas respon-
saveis. Nao é permitida qualquer forma de retaliagao contra
manifestantes de boa-fé ou pessoas que fornegam informacades,
documentos ou colaborem nainvestigagao do relato. A apuracgao,
tratativa e devolutiva das denuncias obedecem aos prazos defi-
nidos no Gerenciamento do Canal de Denuncias.

Todas as ocorréncias sao comunicadas a alta administragao por
intermédio do Comité de Etica, que delibera sobre as medidas
a serem tomadas a fim de remediar eventuais impactos nega-
tivos relatados. Em 2024 foram registradas 2 denuncias, uma das
quais foi julgada procedente, relativa a seguranga dainformacao,
e resultou em adverténcia ao terceiro envolvido. Relatos enca-
minhados por outras vias - hierarquia, RH, sindicato da categoria
etc. - sao igualmente direcionados para o processo de investi-
gacao interna.

COMPLIANCE

AS DENUNCIAS OU PREOCUPAGOES PODEM
SER ENCAMINHADAS PELOS CANAIS:

COMPLIANCE
Os integrantes do time de Compliance
estao disponiveis para contato direto

INHISTLEB
Servigo de denuncia operado por parceiro externo.
O canal é criptografado e protegido por senha.

ou pelo e-mail: O servigo pode ser acessado pelo link:

controleinterno.br@mobilize-fs.com Q https://report.whistleb.com/pt/renaultrcibank

CANAL ABERTO: Canal para comunicagao de situagoes relacionadas com as atividades das
coligadas do Santander de acordo com a Resolugao CMN n° 4.859. As manifestagées podem ser
feitas de forma identificada ou an6nima através do e-mail:

canalaberto@santander.com.br

Gestao de consequéncias

Colaboradores que violarem as diretrizes do Cddigo de Etica, as politicas, as normas
internas e as leis estarao sujeitos as sangodes disciplinares previstas na Politica de Gestao
de Consequéncias. Essa politica estabelece os critérios para a aplicagao de medidas admi-
nistrativas, apds a apuragao dos fatos e dados.

A gestao de consequéncias é um procedimento formal e sigiloso, respaldado por registros
e documentos que comprovam ou hao a responsabilidade do colaborador em incidentes
comportamentais. As medidas administrativas sao aplicadas quando é comprovado que
o comportamento do colaborador contribuiu para o incidente. Em casos graves, pode ser
necessario comunicar os 0rgaos publicos ou aplicar medidas judiciais.



o,

INTRODUCAO

DESEMPENHO
FINANCEIRO

INDICE GRI

RELATORIO
ANUAL 2024

« B >

CLIENTES

Apoiar o desenvolvimento
social, ambiental e climatico
por meio da ampliagao do
acesso a produtos e servigos,
oferecendo solugcdes
adequadas as necessidades
de cada cliente e garantindo
a avaliagao continua dos
riscos sociais, ambientais e
climaticos.

COMUNIDADE INTERNA
Promover um ambiente de
trabalho saudavel, acessivel
e inclusivo com praticas de
valorizagao da diversidade e
equidade.

Relacionamentocom

[GRI 2-29]

COMPLIANCE

Consideramos que o dialogo transparente e continuo com as partes interessadas é essen-

cial na conducao dos negébcios, de forma a gerar valor no longo prazo e fortalecer vinculos de

confiancga. Para assegurar esse dialogo mantemos canais de comunicacgao e relacionamento

permanentes, além de aplicar diretrizes especificas voltadas aos principais stakeholders:

ACIONISTASE
INVESTIDORES

Divulgar informagoes

financeiras e nao financeiras
de maneira objetivae
consistente, reportando
integralmente os aspectos
sociais, ambientais e
climaticos relevantes.

COMUNIDADE
E SOCIEDADE

Promover investimentoem
projetos de interesse publico
e monitorar o impacto social.

-

FORNECEDORES

Avaliar fornecedores e
monitorar suas praticas,
em conformidade com

os principios da PRSAC
(Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e
Climatica), promovendo
seu engajamento na adogao
de melhores praticas de
responsabilidade social,
ambiental e climatica.



Participagao

em INTEGRAMOS AS SEGUINTES
ABAC / SINAC - Associagao Brasileira de ALAGEV - Associacao Latino-Americana de
INTRODUGAO Administradoras de Consorcios / Sindicato Gestao de Eventos e Viagens Corporativas
Nacional dos Administradores de Consorcio . q _— Brasil
A Mobilize participa ativamente dos féruns e L _ CCIFB - Camara de Comercio Franga-Brasi
_ - ABLA - Associagao Brasileira das Locadoras | _
debates relacionados as areas em que atuamos. e e e FEBRABAN / FENABAN - Federagao Brasileira
Consideramos a atividade associativa uma alavanca - . de Bancos / Federagao Nacional dos Bancos
NOSSO ACREFI - Associagao Nacional das -
NEGOCIO para promover o progresso social e contribuir para Instituicées de Crédito, Financiamento e SINDILOC - Sindicato de Locadoras de
uma sociedade mais sustentavel para todos. Investimento Veiculos do PR
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GESTAO DERISCOS —

o,

Riscos operacionais

NTRODUGAO O Grupo Mobilize adota uma plataforma global de ERM (Enterprise Risk
Management]) denominada "E-Front”, utilizada por todas as filiais. Esse
sistema automatizado de gestao de riscos € monitorado por indicadores
de desempenho, garantindo que os riscos operacionais sejam controlados
de forma eficaz e que os processos de controle necessarios estejam em
vigor. Atualmente, a Mobilize Brasil conta com 805 regras de riscos opera-

cionais mapeados, mitigados por 393 controles de 1° nivel.

O acompanhamento da matriz de riscos € um KPI (Indicador Chave de
Desempenho) especifico da Mobilize, que mede a cobertura dos riscos
operacionais e a eficacia dos controles e inspegodes. Esse indicador € moni-
torado mensalmente pela alta diregao e pela matriz na Franga.

DESEMPENHO
FINANCEIRO

INSPECOES DE 22 LINHA

SOBRE OS PRINCIPAIS RISCOS

INDICE GRI

A natureza dos nossos nhegodcios nos expde a uma variedade de riscos Anualmente, nosso programa de avaliagao verifica os principais riscos

financeiros e nao financeiros. O gerenciamento continuo desses operacionais por meio de inspegdes de 2° nivel,com base em um plano apro-
PELATORIO riscos contribui para prevenir impactos negativos a empresa, aos vado pela matriz na Franga.
ANUAL 2024 Nnossos acionistas, aos clientes, a sociedade e ao meio ambiente.

Em 2024, foram conduzidas 24 inspecoes, que identificaram 266 planos de
agao para melhorias.
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CARTOGRAFIA DOS

RISCOS OPERACIONAIS

A Cartografia dos Riscos Operacionais € um processo anual de autoavaliagao
conduzido pelos gestores de cada processo, que abrange todas as atividades,
normas e diretrizes da instituigao, bem como seus riscos inerentes. Com isso,
nosso objetivo é revisar e mensurar o nivel de exposigao ao risco na condugao
dos negdcios, além de verificar a existéncia de controles e procedimentos para
mitigar esses riscos.

Em 2024, a avaliagao contemplou 560 dentre as principais regras de gestao, deri-
vadas de 137 eventos deriscoidentificados namatriz de riscos do Grupo Mobilize.

GESTAO DE RISCOS

Gerenciamento de riscos
locais e corporativos

A Mobilize Financial Services estabelece uma robusta gestao e governanga de
riscos, que inclui a definigao de indicadores de acompanhamento e dos niveis
de apetite ao risco. Aprovados pelo Conselho de Administragao conforme a
Politica de Gerenciamento de Riscos, esses parametros contemplam os pilares
essenciais da instituigao, incluindo aspectos financeiros, reputacionais, de
conformidade, operacionais, de continuidade, cibernéticos, de crédito e liquidez.
Além disso, essa abordagem segue as diretrizes da Resolugao BCB n° 4.557/17.

A governanga € supervisionada em conjunto com o Banco Santander, respon-
savel pela gestao paratodo o Conglomerado Prudencial. Em 2024, 40 indicadores
de apetite ao risco foram monitorados dentro dessa gestao compartilhada.

Adicionalmente, na esfera corporativa global, a Mobilize determina e monitora
periodicamente os indicadores de risco, e estabelece niveis de tolerancia para
cadaum. Atualmente, 108 indicadores sao reportados a matriz, na Franga, garan-
tindo uma gestao integrada e alinhada as diretrizes globais.

Quando se observam desvios em relagao aos niveis de tolerancia e apetite ao
risco estabelecidos, adotamos agdes corretivas para identificar as causas
e responder de forma eficaz. Essas medidas sao comunicadas a instancia de
governanga responsavel, enquanto os indicadores seguem sendo monitorados
continuamente para assegurar que as operagdes permanegam dentro dos
limites aceitaveis de exposigao ao risco.
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Riscos sociais, ambientais
e climaticos

Diante da possibilidade de impactos sociais, ambientais e climaticos,
que fazem parte dos diversos riscos aos quais estamos expostos,
utilizamos sistemas, rotinas e procedimentos paraidentificar, avaliar,
gerenciar e mitigar riscos socioambientais em nossas operagoes,
seguindo os principios de relevancia e proporcionalidade.

ANALISE DE PRODUTOS E SERVIGOS

Equipes multidisciplinares analisam os produtos e servigos ofere-
cidos aos clientes, avaliando e gerenciando potenciais impactos
socioambientais negativos. Adotamos critérios de transparéncia,
adequacao ao cliente e risco reputacional no processo de criagao
e revisao de produtos e servigos.

OPERAGCOES

A avaliagao de riscos sociais, ambientais e climaticos integra a
gestao diaria de nossos negocios. Clientes, potenciais clientes e
fornecedores sao submetidos a uma analise sistémica para iden-
tificar registros ou informagdes em setores sensiveis e listas
restritivas. Essa analise busca mitigar riscos associados a trabalho
degradante, embargos do Ibama, areas contaminadas, entre outros.
Oregistro em listas restritivas € impeditivo de relacionamento ou
impoe condigdes mais rigorosas devido ao elevado risco de mate-
rializacao desses impactos.

GESTAO DE RISCOS

Continuidade de Negdcios e
Recuperacao de Desastres

Contamos com um programa estruturado de Continuidade dos
Negdcios, que incluium Plano de Recuperagao de Desastres e a criagao
de uma Célula de Crise. Essa estrutura tem como propdsito garantir
a resiliéncia operacional da instituigao e permitir que ela continue
operando ou retome suas atividades essenciais com o menor impacto
possivel, diante de eventos adversos. Isso inclui crises internas e
externas, falhas tecnoldgicas, desastres naturais, incidentes ciber-
néticos, interrupgdes no fornecimento de servigos criticos e outros
riscos que possam comprometer as operagoes.

O programa prevé arealizagao de testes periodicos, com simulagdes e
aplicacao de medidas para diferentes cenarios, como indisponibilidade
de pessoal, substituigcao de equipamentos, continuidade e reversibi-
lidade de servidores, danos a infraestruturas fisicas e virtuais, além
de falhas em sistemas e servigos de parceiros, entre outras situa-
coes. Esses exercicios permitem avaliar a efetividade do programa, os
tempos de resposta e recuperagao das operagcdes, bem como o mapea-
mento e a gestao das atividades criticas, com a adogao de medidas
corretivas para falhas que venham a ser identificadas.
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MERCADO BRASILEIRO =

INTRODUCAO

Em 2024, a economia brasileira apresentou um crescimento acima
do esperado, impulsionado principalmente pelo fortalecimento
da demanda doméstica e pelo aumento do consumo das familias.
No entanto, a inflagao persistente e a desvalorizagao da moeda
elevaram os custos de produgao, prejudicando a competitividade
da indUstria automotiva.

O mercadofinanceiro,atentoapoliticafiscaldogovernoeaoindice
de desemprego em minimas historicas, reagiu com a elevagao
das taxas de longo prazo do CDI ao longo do ano. Esse movimento

encareceu o crédito e reduziu a acessibilidade ao financiamento
de veiculos, fator determinante para o desempenho das vendas.

Apesar dessas adversidades, o setor automotivo registrou cres-
SERV’CES N o B RASI L cimento acima de 14,1% nos emplacamentos em relag¢ao a 2023.

Contudo, esse avango ficou aquém da projecgaoinicial de 16%, refle-
INDICE GRI tindo o impacto das condigdes macroecondmicas sobre a demanda
do consumidor.

O governo manteve incentivos a industria, especialmente para
veiculos mais sustentaveis, o que impulsionou a eletrificagao da

m CONTEXTO DE MERCADO

frota. A participagao de veiculos elétricos e hibridos cresceu signi-

RELATORIO

ANUAL 2024 ficativamente, refletindo a maior oferta de modelos e aampliagao

dainfraestrutura de recarga.
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€¢ Resultado financeiro

INTRODUCAO
RS 9,97 bi RS 412,2 mi RS 277,3 mi Valores relativos ao resultado consolidado gerencial.
carteira meédia rendimentos antes lucro liquido
(+7,03%) dos impostos (consolidado gerencial)
(+40,3%) (+28,5%)
SERVICOS 18%
16%
14% 14%
11% 417
367
325 555
: 278 277
frat did vendido por contrato i 292
conNntratos vendaidos de financiamento saik 216

(+8,4%) (2,4 em 2023)

FINANCIAMENTOS 2020 2021 2022 2024 2024

INDICE GRI
B Hesultadao apos impostos Kesultado antes dos impostas
o

RELATORIO
ANUAL 2024 i _ _ _

101,3 mil RS 5,7 mi 226,6 mil 21,1 mil

contratos de em novos emplacamentos contratos de financia-
financiamento financiamentos (+14%) mento de veiculos usados

& 80 — (+19,5%) (+22,8%) (-5,5%)




o,

INTRODUCAO

NOSSO
NEGOCIO

INDICE GRI

RELATORIO
ANUAL 2024

DO CAPITAL

Retorno sobre o Patrimonio Liquido
ROE Banco RCI Brasil

O ROE é um dos principais indicadores financeiros para medir a rentabili-
dade de uma empresa. Ele auxilia na analise do retorno gerado emrelagao
ao capital dos acionistas e na comparagao com outras oportunidades de
investimento. No entanto, sua interpretagao deve considerar outros
indicadores, pois cada métrica oferece uma perspectiva especifica sobre
o desempenho da companhia.

o 111% i S
o TR,

ROE - Banco RCI Brasil

GESTAO DO CAPITAL

Indice de Basileia BIS (gerencial)

Estabelecido pelo Comité de Basileia, 6rgao do Banco de Compensagdes Internacionais
(BIS - Bank for International Settlements), o indice BIS mede a solidez financeira de uma
instituigao bancaria, avaliando sua capacidade de absorver perdas e manter estabilidade
em periodos de crise. Ele é calculado com base narelagao entre o patrimdnio de referéncia
do banco e seus ativos ponderados pelo risco. Trata-se de uma exigéncia regulatodria para
garantir que os bancos possuam capital suficiente para cobrir riscos operacionais, de
crédito e de mercado.

Atualmente, as regras de Basileia lll estabelecem um indice minimo de 8% para bancos
internacionais. No Brasil, o Banco Central estabelece que as instituigdes financeiras
mantenham um indice de Basileia minimo de 11%, visando a assegurar a solidez e a resi-
liéncia do sistema financeiro nacional. O Banco RCI Brasil € uma joint venture com o Banco
Santander e, parafins regulatorios, é reportado ao Banco Central do Brasil (BACEN) dentro
do grupo prudencial do Santander Brasil. O indice BIS apresentado abaixo refere-se exclu-
sivamente a representacao gerencial desse indicador.

17.4%
16,6% 16,7%

159% 16,0%
_—-—-_-_-_._._-_ ___-_‘_-_-_-_‘———-_.____

BIS - Banco RCI Brasil
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GESTAO DO CAPITAL

; “) Composic¢ao dos Posicaoda
passivos financeiros Reservade Liquidez
/ BANCO

P
4.073
INTRODUCAO 4% Livs
43% 2.501 2.504
-
3% 378 [ 2.155
M
—
= 1.603
C 18%
12% I
&%
2% 39* 2% g L .
I r i I o B dez - 2020 dez - 2021 dez - 2022 dez - 2023 dez - 2024
dez | 2020 dez | 2021 2022 dez| 2023 dez IEDEQ
B Linhas Comprometidas M Titulos do Tesoura Aplicacoes Financeiras Total
B Interbancario B Letras de cambio M Letra Financeiras B CDB B Emprestimos

/ BANCO

10.562,0

9.721,0

8.894,0
8.410,0 8.695,0

INDICE GRI

MERL

RELATORIO

ANUAL 2024
- 2023 dez- 2024

-TE
I“-J

dez - 2020 dez - 2021 dez - 2022

B Passivo Financeiro Total
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Liquidez Estatica

>>>>> Liquidez Estatica é a capacidade da empresa de honrar suas dividas no decorrer do tempo. Nesse exercicio nao projetamos aumento da atividade ou
entrada de novas operagdes de captagao, apenas o recebimento do ativo e o pagamento da divida.

INTRODUCAO

u
NOSSO Banco Servigcos
NEGOCIO
18.000 1.400
16000 T 1.200
14.000 e
. o —— 1.000 —
12.000 S o == X
10.000 e ~— 800\ N\ s
& N —— I _ —_—
X 8000 \ ———— & 600 . B———
6.000 - —— = ey 400 e — = —— —
4.000 B SR R N B —
—— 200 =
2.000 —— ==
e g £ G em . " y
3 . - .
.q. i oy =
INDICE GRI
: —= @& — | quid — C il &1

RELATORIO

ANUAL 2024 . : : : : " .
Decréscimo Ativo: recebimento do ativo, presumindo que nao havera novas entradas.

Decréscimo Passivo: pagamento dos passivos no vencimento, presumindo que nao ocorrera novas operagoes de captacgao.
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Servicos

B Wholesail

B Retail

B Servicos Locacao

B Consorcio

B Sezuros

RELATORIO
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GESTAO DO CAPITAL

' Mix de Taxa de penetracao
J servigos de financiamento —
Servigos oferecidos aos clientes nas concessionarias. Ataxade penetragio é calculada dividindo-se o nUmero de veiculos novos
financiados pelo numero de veiculos registrados pelos fabricantes.
41,1%
202 o 35.3%
30,8% 31 4%
2020 21%
B Seguros Manutencao, Revisao e demais servicos ' - - ' ' |
2020 2021 2022 2025 2024
Novos
financiament
c entos 5.688.587
- 4.630.649
INDICE GRI
4.017.133 4.081.838 4.131.785
RELATORIO
ANUAL 2024
< s >
2020 2021 2022 2023 2024
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Declaragao de uso

CONTEUDOS GERAIS =

A Mobilize Financial Services no Brasil relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 01 de janeiro de 2024

a 31l de dezembro de 2024.

GRI1 GRI 1: Fundamentos 2021
m Explicagao

Norma Setorial

Descri¢ao do indicador

Pagina | Respostadireta

CONTEUDOS GERAIS

2-1 Detalhes da organizagao 18 - - -
5.0 Entidades incluidas norelato de 53 ) ) i
sustentabilidade da organizagao
Este é umrelatdrio anual que cobre o periodo de 01 de
, A janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024, mesmo periodo
Periodo de relato, frequéncia e ponto " : :
2-3 10 coberto pelas Demonstragdes Financeiras das empresasda | - -
de contato . . " -
Mobilize no Brasil. Duvidas e sugestoes sobre este relatorio
podem ser encaminhadas pelo telefone 0800 722 9898.
GRI2: TEMAS 5-4 Reformulacdes de informacdes i Nao aplicavel - este é o primeiro relatério anual de i i
MATERIAIS 2021 ¢ ¢ sustentabilidade publicado pela Mobilize.
2-5 Verificagao externa - Este relatdrio nao foi objeto de verificagao externa. -
2.6 Atividades, cadella_de valor e outras 18 3 21 ) ) )
relagoes de negodcios
2-7 Empregados 42 - - -
2-8 Trabalhadores que nao sao empregados 42 - - -
-0 Estrutura~de governanga e sua 583 61 ) ) )
composigao
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Norma Setorial

Descri¢ao do indicador

Pagina | Respostadireta

CONTEUDOS GERAIS

CONTEUDOS GERAIS

GRI2: TEMAS
MATERIAIS 2021

Nomeacgao e selegao para o mais alto

m Explicagao

2-10 L 59 - - -
orgao de governanga
O presidente do Conselho de Administragcao do Banco RCI
511 Presidente do mais alto 6rgao de i Brasil € executivo do acionista majoritario (RCI Banque i i
governanga - Franga) e nao exerce fungao executiva na organizagao
brasileira.
Papel desempenhado pelo mais alto
2-12 orgao de governanga na gestao dos 58 - - -
impactos
Delegacao de responsabilidade pela
2-13 - : 58 - - -
gestao de impactos
Papel desempenhado pelo mais alto
2-14 orgao de governanga no relato de 10 - - -
sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse 71 - - -
2-16 Comunicagao de preocupagdes cruciais 72 - -
: : : Em 2024, foi langado o treinamento "“Introdugao ao ESG”
Conhecimento coletivo do mais alto : .. . ‘yr
2-17 = - para capacitar os participantes nos principios e praticas - -
orgao de governanga _
fundamentais do tema.
Avaliagao do desempenho do mais alto
2-18 f o a 59 - - -
orgao de governancga
2-19 Politicas de remuneragao 59 - - -
590 Processo para determinagao da 41 i i )
remuneragao
2-21 Proporgao da remuneragao total anual 41 - - -




CONTEUDOS GERAIS

.
Omissso

Norma Setorial Descri¢ao do indicador Pagina | Respostadireta ]
oo | Expiossso

CONTEUDOS GERAIS

INTRODUCAO o ;.
Declaragao sobre estratégia de
2-22 : ! - 7,25a27 | - - -

desenvolvimento sustentavel

2-23 Compromissos de politica - 4, 64, 65 - - -
524 Incorporagao de compromissos de i 66370 ) ) )
politica
5-95 Procerssos para reparar impactos i 79 ) ) i
negativos
GRI2: TEMAS
MATERIAIS 2021 5-26 Mecanhismos para aconselhamentoe i 79 ) ) )
apresentagao de preocupagoes
2-27 Conformidade com leis e regulamentos | - 62, 63 - - -
2-28 Participagao em associagoes - 74 - -
DESEMPENHO
FINANCEIRO Abordagem para engajamento de
2-29 - 73 - - -
stakeholders

. : 100% d d t3 t dosd
2-30 Acordos de negociacdo coletiva ) 00% .os~empreg.a os estao cobertos por acordos de ) i
negociagao coletiva.

TEMAS MATERIAIS

. _ Processo de definigao de temas i i i )
GRI 3: TEMAS 3-1 materiais 10, 26
MATERIAIS 2021
3-2 Lista de temas materiais - 11a15 - - -

RELATORIO
ANUAL 2024
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Norma Setorial

Topicos Ambientais

Cadeia de Valor

Descri¢ao do indicador

TEMAS MATERIAIS =

m Explicagao

Respostadireta

ORI 3: Te_mas 3-3 Gestao dos temas materiais 54a56 - - -
Materiais 2021
GRI 302: 2001 | Consumo de energia dentro da c6 _ _ _
Energia 2016 organizagao

306-3 | Residuos gerados 57 - - -
GRI 306: 2064 | Residuos nao destinados para c7 i i _
Residuos 2020 disposigao final

306-5 R_eS|duos destinados para disposigao 57 ) ) )

final
Nao foram identificados casos de nao conformidade com

GRI 307: N formidad i leis e/ou regulamentos ambientais durante o periodo
Conformidade 307-1 a0 contormidade com (€1S € - coberto pelo relatdrio. Também nao foram registradas - -

ambiental 2016

Topicos Sociais

Gestao dos colaboradores

regulamentos ambientais

reclamacgdes ou queixas relacionadas a impactos ambientais
pela comunidade ou mecanismos de controle.

89 —

GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais 28 a4l
Materiais 2021
Beneficios oferecidos a empregados
GRI 401.: 4012 | €M tempo integral que néo séao 35 ) i i
Emprego 2016 oferecidos a empregados temporarios

ou de periodo parcial
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Norma Setorial

Tépicos Sociais

Gestao dos colaboradores

Descri¢ao do indicador

TEMAS MATERIAIS

m Explicagao

Respostadireta

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestao dos temas materiais 28a4l - - -
MATERIAIS 2021
Beneficios oferecidos a empregados
GRI 401: 4010 | €M tempointegral que nao sdo 35 _ _ _
Emprego 2016 oferecidos a empregados temporarios
ou de periodo parcial
404-1 Media de horas de capacitagao por ano, 33 i i i
por empregado
Programas para o aperfeigoamento de
GRI 404: 404-2 | competéncias dos empregados e de 34 - - -
Capacitagaoe assisténcia para transigcao de carreira
educagao 2016 Percentual de empregados que
404-3 recebem avaliagdes regulares de 30 ) ) i
desempenho e de desenvolvimento de
carreira
GRI403: Salude 403-5 Capacitagao de trabalhadores 34 i i N
em saude e seguranga do trabalho
e segurangano
trabalho 2018 403-6 | Promogao da saude do trabalhador 36,37 - -
GRI 405: Diversidade Diversidad croos d
. ) iversidade em dérgaos de i i i
© 'guald?de de 405-1 governanga e empregados 40
oportunidades 2016
GRI 406: Nao 406-1 | Casosdediscriminagdo e ) Nao ocorreram casos de discriminagao durante o periodo ) )
Discriminacao 2016 medidas corretivas tomadas coberto pelo relatério.




TEMAS MATERIAIS

Norma Setorial Descri¢ao do indicador Pagina | Respostadireta ]
oo o

Acesso e acessibilidade

.

'NTRODUGAO GRI3: Temas

Materiais 2021

Gestao dos temas materiais

Tépicos de Governanga

Governanga corporativa

GRI 3: Te_mas 3-3 Gestao dos temas materiais - - - - -
Materiais 2021
o051 | OPeracoes avglladas quanto ariscos i 68 i i
relacionados a corrupgao
. = Comunicagao e capacitagaoem
GRI 205'?°;l;.abte a 205-2 | politicas e procedimentos de combate - 66, 67 - - -
COIrrupgao : 3
DESEMPENHO pe a corrupgao
FINANCEIRO i _ _ i
Casos confirmados de corrupgao e Nao foram registrados casos confirmados de corrupgao no
205-3 . - - , . - -
medidas tomadas periodo coberto pelo relatdrio.
GRI 206: Acdes judiciais por concorréncia A Moblllze_Br.asfﬂ.nao foiidentificada como part|0|pante
Concorréncia 206-1 | desleal, praticas de truste e i i em acoes judiciais referentes a concorrencia desleal e i i
MONG (',)“0,, violagdes de leis antitruste e antimonopolio pendentes ou
desleal 2016 P encerradas durante o periodo coberto pelo relatorio.
GRI 415: Politicas o N D~e acordo coma pollt!c_a do Renaulfc Group,’a_Moblllze Brasil
. 415-1 | Contribuicoes politicas - - nao faz doagoes a politicos ou partidos politicos, nem - -
publicas 2016 financia grupos religiosos.

RELATORIO
ANUAL 2024
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Norma Setorial Descri¢ao do indicador

Pesquisa, desenvolvimento e inovagao

GRI 3: Temas
Materiais 2021

Gestao dos temas materiais

GRI 418: Privacidade Queixas comprovadas relativas a
. violagao da privacidade e perda de

do Cliente 2016 dados de clientes

TEMAS MATERIAIS

Respostadireta

Motivo | Explicacao

Nao foram registradas queixas comprovadas relativas a
violagao da privacidade e perda de dados de clientes no
periodo coberto pelo relatério.
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